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Vseobecne informace

1. Ceny, slevy

V ceniku jsou pouzivany dva typy cen:

U hotelowych kapacit - cena za osobu, u apartmano-
wych kapacit - cena za cely apartmdn pro uvedeny
pocet osob (uvedeno za pismenem, napf. B4).
Ubytovaci jednotky (apartmdn, pokoj) se proddvaji
pouze jako celek. Ceny uvedené v tomto katalogu
jsou tydennt (pokud nenf v ceniku uvedeno jinak),
zakladni pobytovou jednotkou je sobota/ sobota
(neni-li uvedeno jinak). U nékterych kapacitje i moz-
nost upraveni délky pobytu.

Vyuzijte slev Ludor vyhodnd cena, 7=6, 14=12
atd.:

Usetfite tak na cené a nikoliv na délce pobytu. Vy-
hodnou cenu najdete v ceniku snadno - v tabulce je
oznacena Cervené (cena v tabulce je jiz se slevou).
Slevy typu 7=6 nebo 14=12 - pfesnou cenu ziskate
jednoduchym vypoctem, napf. sleva typu 7=6 cena
- 14 000,- K¢/ apartman/ tyden - déleno 7 dny =
2 000,- K¢ (cena za 1 den) x 6 dn(i = 12 000,- K¢.
Obdobné postupujete i u slevy 14=12, kdy sectete
cenu za dva tydny (pozor na riizné ceny vjednotlivwich
cenovych obdobich).

Détské ceny u hotelovych kapacit:

Détské cenyjsou platné vzdy az na 3. a 4. lzku (pfi-
stylce) pfi obsazeni pokoje dvéma plné platicimi
osobami. Vékové rozmeziv cenové tabulce plativzdy
od - do véku, tzn., Ze napf. cena pro dité ve véku
2-12 let plati pro dité, které v den nastupu na pobyt
jiz mélo 2 roky a do konce pobytu nedovrsi 12 let.

U nékterych ubytovacich kapacit je moznd i sleva
pro dité na pevném l0zku - sledujte nabidky typu
1+1=1,5 (1 dospély + 1 dité).

Détské pobyty zdarma (hotel):

Pobyty pro déti v hotelech - viz popis v cenikové
tabulce:

¢ ,bez naroku na sluzby zdarma” - tj. nemaji
ndrok na l0zko/ postylku ani na stravu, zpravidla
sejednd o malé déti, které spis rodici, pfip. v po-
stylce.

dité je ,zdarma na pristylce” - tj. md stejné
sluzby jako dospély (je umisténo na pfistylce/
v postylce jako 3. nebo 4. osoba v pokoji), md
stejné stravovani jako dospéla osoba v zakladni
cené.

Postylku doporucujeme objednat jiz pfi pfihlasce
(postylka je zdarma nebo za poplatek na misté - viz
popis jednotlivych ubytovacich kapacit). Dovolu-
jeme si upozornit, Ze do hotelovych pokoji neni pii-
pustné umistit viastni postylky. Umisténim postylky
do pokoje se prostor vyrazné zmensi.

2. Doprava

Pobyty v tomto katalogu jsou nabizeny ve vétsi mife
svlastni dopravou. Do nékterych mist je zajistovdna au-
tobusovd doprava (viz Autobusovd doprava na str. 6).
Vlastni doprava:

Soucdsti pokynl k odjezdu je také doporucend
trasa, kde jsou uvedeny pfiblizné ceny pohonnych
hmot a dalni¢nich poplatkd. Klient je zodpovédny
za dodrzen terminu ndstupu a ukonceni pobytu.
V pfipadé pozdniho pfijezdu do pobytového mista
zdlvodi technickych, dopravnich & vy$si moci, ne-
vznikd zdkaznikovi ndrok na ndhradu necerpanych
sluzeb.

Dalnicni poplatky

Ttalska dalni¢ni sit patif k nejlepsim v Evropé. Témér
celd cesta k cili Vasi dovolené je vedena po dalni-
cich, za jejichz pouZiti je nutno zaplatit. PouZivat
,okresni” silnice namisto ddlnic Vam pfilis nedo-
porucujeme - byvaji velmi frekventované. Délnicni
poplatky se pohybuji od € 10,- do € 70,- vjednom
sméru v zavislosti na délce trasy. Dalnice od Salerna
smérem na Reggio Calabria je bez poplatku. Chcete-
-li znat aktudlni ¢astku za pouziti ddlnice, navstivte
nasi internetovou stranku www.ludor.cz. Zde si
mizete vypocitat presnou ¢astku, kterou zaplatite
na Vami zadané trase. V Rakousku je nutno mit dél-
niéni znamku, pres Némecko se poplatky neplati.
Poplatek za prijezd Brennerem cini cca € 8,50/
osobnf auto v jednom sméru.

Autobusova doprava:

Doprava autobusy je nonstop, pouze s nezbytnymi
hygienickymi prestavkami. Autobus nemusi byt
vybaven klimatizaci, WC. Doprava je organizovana
jako nepravidelna autobusova linka, autobus mlize
doprovazet i tzv. technicky doprovod. Vzhledem
k tomu, Ze jsou zajistovany odjezdy z riiznych nd-
stupnich mist po celé republice, je mozno sesta-
vit hlavni trasu autobusu az po pfihlaseni vsech
Gicastnikd - coz vzhledem k tomu, Ze prodej probihd
do posledniho dne - miZe byt pouze nékolik dnli
pred odjezdem. Odjezd autobusu mizZe byt také ca-
sové posunut, a toiv den odjezdu.

Svoz:

Zékladni ndstupni mista jsou Praha a Brno. Z ostat-
nich ndstupnich mist mize byt zajsténa doprava
sluzbou ,svoz”. Cestovni kanceldf si vyhrazuje
pravo zajistovat svozy z jednotlivych mist osobnimi
automobily ¢i mikrobusy. V pfipadé, Ze je v jednom
nastupnim misté méné nez 10 cestujicich, méze
cestovni kanceldt zménit zajisténi dopravy klientd
k zdjezdu na jiné ndstupni misto, pfip. jiny zplsob
dopravy (meziméstské autobusy, vlak). V takovém
pfipadé bude klient informovén v pokynech na za-
jezd a maze volit mezi individudlnim transferem
a vyuzitim nabidky cestovni kanceldfe na zménu
nastupniho mista. Zména sluzby svozu nezaklddd
narok na jednostranné odstoupeni od smlouvy
bez povinnosti uhrazenf piislusného storna podle
téchto podminek.

Mistenky:

Mistenky neprodavdme, mista v autobuse jsou
v zdsadé pridélovana podle toho, v jakém pofadi
se klienti na zdjezd pfihlasuji a s pfihlédnutim
k pfipadnym individudlnim pozadavkdim. Trpite-li
nevolnosti nebo chcete-li z jakychkoliv jinych da-
vodd mista v prednf ¢asti autobusu, doporucujeme
Vam vcasnou rezervaci pobytu. Kupujete-li zdjezd
na posledni chvili, neocekavejte, ze budete umis-
téni v pfedni casti autobusu. V autobuse se obsazujf
viechna sedadla, tzn. i posledni fada, pozadavkim
na samostatné dvousedadlo nelze bohuZel vyhovét.
V autobuse je mozno zakoupit napoje (napf. ¢aj, li-
mondadu, kdvu, minerdlky).

Vzhledem k neptedvidatelnym udalostem (dopravni
zacpy, zmény pocasi, technické problémy) mize
dojit k prodlouZeni doby jizdy. Proto je prvni a po-
sledni den pobytu urcen jesté k prepravé a nikoliv
jiz k vlastni rekreaci. CK Ludor timto upozorfiuje
na moznost vzniku pripadného zpozdént a neruci
za Skody, které mohou vzniknout cestujicim v jeho
dasledku. Cestujicim v takovémto piipadé nevznikd
prévo na odstoupeni od smlouvy, pfip. ndrok na na-
hradu.

Zavazadla:

Vzhledem k tomu, Ze velikost zavazadlového pro-
storu autobusu neni neomezend a autobusy ne-
mohou byt z bezpecnostnich divodl pretézovany,
laskavé Vds prosime o jisté omezen{ pfepravovanych
zavazadel. Za bézné povazujeme: 1x kufr (taska)
o hmotnosti do 20kg, 1x pfirucni taska. Krosny
a batohy jsou z diivodu malé skladnosti a moznosti
poskozeni dalSich zavazadel nevhodné. Nadlimitni
zavazadla (pivo v lahvich i v plechu, balené vody,
kocarky, kola, pldZova lehdtka a slunecniky, plastové
priruéni chladnicky) nelze pfepravovat. Z pfepravy
jsou také vyloucena jakakoliv domdci zvitata.

3. Zacatek a ukonceni pobytu
Zékladni pobytovou jednotkou je tyden, nastupnim
dnem je sobota (neni-li uvedeno jinak). Nastup
na ubytovani je vzdy v odpolednich hodindch (nej-
dfive v 16 hodin), odevzdani apartmand (pokojli)
v den odjezdu je vzdy mezi 8:00-10:00 hodinou
(dle mistniho vnitfniho fadu). Casny pfijezd nebo
pozdni odjezd neopraviiuje k delSimu uzivani uby-
tovani. V celé Italii je v dobé mezi cca 12:00-16:00
hodinou polednf prestdvka (v této dobé jsou viechny
obchody, banky, kanceldre uzaveny). Za pozdni pfi-
jezdy (napf. po zaviraci dobé kanceldie) mize uby-
tovatel poZadovat zvlastni poplatky, v nékterych
pobytowych mistech Vds - nepfijedete-li v sobotu
- ubytuji aZ v pondéli. Podrobné informace najdete
v pokynech na cestu.

4. Hotely

Hotely a jimi poskytované sluzby odpovidaji své
kategorii. Kazdd zemé ma vlastnf kategorizaci uby-
tovaniijiné stravovaci navyky - italské ubytovanije
pomérné jednoduché a napf. tithvézdickovy hotel
ve Spanélsku nelze pfili§ srovnavat s obdobnou
vys$i komfort, doporucujeme Vam objednat si hotel
kategorie ****,

Pridélovani pokojli je téméF vidy zaleZitosti recepce.
Proto Vase pozadavky na umisténi pokoje napf.
s whledem na mote, na bazén, vedle zndmych atd.
nem(zeme zarucit. Umisténim jedné az dvou pfisty-
lek do pokoje se prostor znaéné zmensi. Pfistylkou
miiZe byt gau¢, kreslo, rozkladaci ¢i patrové Lizko.
Jednoliizkové pokoje byvaji zpravidla malé a velmi
Casto bez balkonu.

Stravovani:

V nécem se italské jidelni ndvyky zdsadné lisi od ces-
kych - v Itdlii se téméF nesnida. Proto byvajf ital-
ské snidané pomérné jednoduché. Kontinentalni
snidané se skldda z peciva, masla, dzemu, pfip.
salamu, syru, sladkého peciva + ndpoje (kava, Caj,

www.ludor.cz

piip. dzus). Snidané formou Svédského stolu je
samoobsluzny systém, ktery se sklddd vétsinou ze
surovin kontinentdlni snidané, které mdzete kon-
zumovat v relativné neomezeném mnozstvi. Vecefe
jsou vétSinou formou menu (pfip. vybérem z nékolika
menu), sklddajici se ze 2 - 3 chodd. Napoje nejsou
zahrnuty v cené pobytu (neni-li uvedeno jinak).

5. Apartmany

Apartmany se prodavaji jako celek, v zidném pfi-
padé si nedovolime umistit k Vam dalsi spolubyd-
lici. Vsechna l0zka v apartmanech jsou povazovana
za l0zka stejné kvality. TéméF ve viech apartmdnech
jsou v obyvacim pokoji rozkladact lizka (viz popis).
Pocet ubytovanych osob nesmi byt vyssi, nez je
pocet lazek v apartmanu. Cislo, kterym je apartman
oznacen (A4, B4,...), uddvd maximalni pocet viech
moznych L0Zek (tzn. i rozkladacich, vyklapécich, vy-
souvacich), které jsou v apartmédnu k dispozici a za-
leZi jen na zakaznikovi, jak velky apartman si pro
sviij pobyt vybere. Prekrocent poctu ubytovanych
0sob se povazuje za poruseni vnitiniho fadu a mize
byt zahranicnim partnerem postihovano (napf. do-
(ctovdni, zadrZeni kauce). U kaZdé ubytovaci kapa-
city - v sekci ,postylka” - je uvedeno, zda mize byt
infant (dité bez ndroku na l0zko nebo dité v postylce)
povolen jako osoba v apartmédnu navic. Pokud je zde
uvedeno ,do max. poctu osob”, neniinfant povolen
jako osoba navic.

Vybaveni apartmani:

Apartmény jsou jednoduse zafizeny zékladnim nd-
bytkem, kuchynsky kout je vybaven chladnickou
a nadobim pro jednoduché vareni. Postele jsou vy-
baveny polStarem a prikryvkou (dekou), vjizni ¢asti
Italie pouze polstafem. Ve vétsiné pobytovyich mist
je mozno za poplatek zapUijcit lozni pradlo a rucniky
(viz cenik u jednotlivych ubytovacich kapacit), stan-
dardné nepatfi k vybaveni apartmanu. Pod pojmem
lozni pradlo se rozumi dvé prostéradla a jeden po-
vlak na polstdf. V apartmdnech nejsou utérky, to-
aletnf a Cistici prostredky, détské zidlicky a détské
nadobf (neni-li uvedeno jinak).

Apartmany jsou vybaveny rizné dle vkusu a moz-
nosti majitele. Vzhledem k tomu, Ze diim (rezidence)
obvykle patff vice majiteldm, miiZe se stat, ze i dva
apartmany vedle sebe mohou byt naprosto rozdilné
vybaveny. Z tohoto diivodu nemizeme také vétSinou
garantovat umisténi dvou apartman( vedle sebe.
Zaveérecny dklid:

V priibéhu pobytu neni v apartmanech provédén
Gklid. I kdyz je zavérecny tklid zahrnut v cené po-
bytu, vidy je potfeba provést dklid kuchynského
koutu (odmrazend a cistd chladnicka, umyté nadob,
setfena podlaha, vynesené odpadky).

V nékterych mistech je nutno zaplatit zdvérecny
tklid pfi pfijezdu jako povinny poplatek na misté.
Opét je potfeba provést tiklid kuchyfiského koutu.
V pfipadé, Ze zavérecny dklid nenf zahrnut v cené
pobytu nebo se neplati jako povinny poplatek
na misté, maji klienti moznost si zavérecny tklid
objednat (nutno nahldsit pfi pjezdu) za poplatek
s tim, Ze musi byt klienty proveden tklid kuchyn-
ského koutu, piip. mohou cely apartman uklidit
sami (dklid kuchyriského koutu, dklid koupelny a WC,
umyta podlaha vcetné balkonu).

V nékterych ubytovacich kapacitdch nenf zévérecny
(iklid provddén vibec a je vzdy vyzadovan od kli-
entd.

Pokud bude apartmén velmi znecistén nebo bude
viditelné poskozen, je agentura opravnéna odecist
Castku za dodatecny dklid nebo za opravu z kauce.
Kauce:

Pfi prijezdu je nutno zaplatit kauci v hodnoté, kterd
je orientacné uvedena v ceniku, a dale na voucheru.
V piipadé mladych osob mize byt kauce ubytovate-
lem navysena. Kauce je pfi odjezdu vrcena - pokud
je apartman pfedan v takovém stavu, v jakém byl
prevzat.

6. Parkovani

U vétsiny ubytovacich kapacit je mozno zaparkovat
(viz popis). Jste-li ubytovéni v domé bez parkovi-
Sté, Ci je-li kapacita parkovisté vycerpdna, je nutno
zaparkovat auto na vhodném misté tak, abyste ne-
porusili mistni dopravn{ pfedpisy.

Velikost parkovacitho mista je pocitdna pro auta
stfednf tridy a mensi. Vlastnite-li vétsi automo-
bil, informujte se pfi objednévce, zda je parko-
vaci misto vhodné pro Vas typ auta.

7. Bazén

0 presném terminu zahdjenf provozu bazénu rozho-
duje ubytovatel na zékladé obsazenosti a dle pocasi.
Uvedeny termin u ubytovacich kapacit je pouze ori-
entacni. Obvykle je nutnd koupaci cepice a je nutno

respektovat provozni dobu bazénu. Hosté ubytovani
v objektech bez bazénu nesmf pouzivat bazény u ji-
nych domd (neni-li uvedeno jinak).

8. Pobyt se zviraty

Zdaje pobyt se zvitaty mozny, najdete ujednotliwjch
ubytovacich kapacit, véetné informace o pfipadném
poplatku. Chcete-li vzit s sebou do pobytového
mista Vaseho ctyfnohého pfitele, je nutno toto na-
hldsitjiz pfi rezervaci. Je povoleno maximalné jedno
zvite na kazdou ubytovacijednotku. Upozoriiujeme,
Ze vstup zvitat do spolecnych prostor (restaurace,
bazén, atd.) a na vetejné pldze je zakazan, je nutno
vyuZivat plazi na okraji stfedisek a mimo né.

9. Plaze

(ast plazi je volnych (bez pldzového servisu, vétsi-
nou méné udrzované), prevdzna ¢ast plazi je vsak
s pldZovym servisem za poplatek na misté. Plazovy
servis (slunecniky a kfesla/ lehatka) nenf standardné
v cené pobytu (neni-li uvedeno jinak) a je mozno si
jej dokoupit na misté. Nékteré ubytovaci kapacity
umoznuji pfi rezervaci pobytu objedndni plaZzového
servisu za specidlni cenu (viz popis). Nékteré hotely
a rezidence poskytuji na tyto sluzby specidlnf slevy,
o kterych je nutno se informovat pfi pfijezdu na re-
cepci.

k ubytovacimu zafizeni je volnd plaz.

10. Delegat

V pobytowych mistech zpravidla nenf pfitomen cesky
delegdt. Klienti se hldsi pfimo na recepcich hoteld,
prip. v partnerskych kanceldfich, jejichZ pracovnici
hovoii kromé italtiny obvykle také anglicky, pfip.
némecky. Pro klienty je zajisténa non-stop telefo-
nickd asistencni sluzba v ceském jazyce. Telefonni
¢islo obdrzi klienti spolu s pokyny na cestu.

11. Ubytovaci doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je klientovi vystaven,
pokud je zaplacena celkova castka za pobyt. Pokyny
na cestu jsou standardné zasildny e-mailem cca
8-10 dn(i pfed zacatkem pobytu, neni-li na cestovni
smlouveé uvedeno jinak.

12.Voda ° elektfina

Vodaje témér vzdy pitnd, ale zpravidla se nepouzivd
k piimé konzumaci. Doporucujeme Vém zakoupit
vodu balenou. V objektech se soldrnim ohfevem
miZe obcas téci vlaznd voda. V obdobi sucha se
miZe v ojedinélych pfipadech v jizni Italii a na ost-
rovech vyskytnout problém s doddvkou vody.
Zasuvky jsou vétsinou na tenkou dvojvidlici, a tak je
nutno zakoupit redukci. Napétije 220 V.

13. Wi-Fi pripojeni a internet

V nékterych ubytovacich zafizenich a letoviscich je
k dispozici internetové a Wi-Fi pfipojeni (zdarma
nebo za poplatek). Cestovni kanceldF neruéi za kva-
litu a rychlost pfenosu dat ¢i pfipadné vypadky pfi-
pojent.

Wi-fi pfipojentje obvykle poskytovédno ve spolecnych
prostorach, pfip. piimo v apartmdnu/ pokoji (viz
popis jednotlivjch ubytovacich kapacit) a zpravidla
se pocitd s jednim pfipojenim na ubytovacijednotku
(dalsi pripojenf mohou byt za poplatek).

14. Bezpecnost

V apartmanech, hotelovych pokojich a v automo-
bilech nenechévejte Zédné cenné véci a penize. Pri
odchodu z pokoje/ apartmdnu si vezméte tyto véci
s sebou, predejdete tak piipadnym neptijemnostem
spojenych s jejich ztratou. Cestovni kanceldr neruci
ani za ztraty z trezor(l umisténych v hotelovém po-
koji/ apartmanu.

15. Omezeni sluzeb

V obdobi mimosezény mohou néktera ubytovaci
zafizeni omezit poskytované sluzby - napf. provoz
bazénu a sportovnich zafizent, animacni programy,
stravovani formou Svédskych stold. 0 omezeni slu-
Zeb rozhoduje ubytovatel na zékladé obsazenosti
a dle pocasi. Uvedeny termin u ubytovacich kapacit
je pouze orientacni.

16. Ostatni informace

K jiznim zemim patfi vyskyt hmyzu. Pro klidn&jsi
dovolenou s sebou doporucujeme pribalit vhodné
prostfedky k hubenf hmyzu (napf. RAID do zasuvky).



