VsSeobecné informace

VSEOBECNE INFORMACE pro iiast na zajezdech v CR a SR

Cestovni kancelare Ludor, spol. s r.o.

1. Ceny, slevy

Ceny jsou uvedeny za jednu osobu, pfip.
za celou ubytovaci jednotku (viz jednotlivé
ceniky). Ubytovaci jednotky chatka, apartman,
pokoj) se prodavaji pouze jako celek.

Délka pobytu

Ceny jsou uvedeny na 1 noc s tim, Ze
u kazdé ubytovaci jednotky je uveden
minimalni pocet noci k pobytu. To
Vam pfrinasi vyhodu zvolit si termin
pobytu zcela libovolné dle Vasich
pozadavkii a objednat si napfiklad
pouze vikendovy pobyt. U nékterych
kapacit jsou v8ak moZné pouze tydennf
pobyty. V mimosezdné je mozny krat$i pobyt
u veétsiny ubytovacich zafizeni, v sezong zalezi
na jednotlivych ubytovatelich a na dohodé
s nimi. Va$ pobyt si miZete zpravidla také
prodlouZit - budete-li si prt pobyt napf.
na 10 nebo 11 noci, obrat'te se na nés
- ve vétSing pfipadd Vam budeme moci
vyhovet.

Détské ceny u hotelovych kapacit

Détské ceny jsou platné zpravidla aZ
na 3. lizku (pfistylce) pfi obsazeni pokoje
dvéma plné platicimi osobami, nékterd
ubytovaci zafizeni poskytuji slevy pro dité
i na fadném lizku (viz cenové tabulky).
Veékové rozmezi v cenové tabulce plati vidy
od - do véku, tzn., Ze napf. cena pro dité
ve véku 2 - 12 let plati pro dité, které v den
nastupu na pobyt jiz mélo 2 roky anebo
do konce pobytu nedovrsi 12 let.

Détské pobyty zdarma

V nékterych hotelech, penzionech, privétech,
chatach ¢i apartmanech mohou mensi déti
pobyvat zdarma. Déti, které cestuji zdarma
jsou vétsinou bez naroku na jakékoliv sluzby
(tzn. nemaji nérok na vlastni postel a stravu).
V mnoha hotelech je moZno si za poplatek
zapljcit postylku, pip. si po pfedchozi dohodé
s ubytovatelem pfivézt postylku vlastni.

2. Poplatky

Na misté je zpravidla nutno uhradit mistni
poplatek, tzv. pobytovd taxa. Poplatky
za parkovani jsou pomérné vysoké - pohybuji
se v rozmezi 80 - 200,- K&/ den a u vétsiny
hotel(l neni bohuZel jind mozZnost parkovani,

proto prosim pocitejte s témito vydaji.
Vyuzivani doplikovych sluzeb ubytovacich
zafizeni (napf. gardze, bazén, tenisové kurty
a jina sportovni zafizeni) je zpravidla nutno
uhradit na misté (neni-li uvedeno v ceniku
jinak).

3. Doprava

Soucasti pokyni k odjezdu je také doporucend
trasa, s uvedenim mista hlSeni, adresou
a telefonickym kontaktem na ubytovatele,
pfip. s mapou. Klient je zodpovédny
za dodrZeni terminu ndstupu a ukoncenf
pobytu. V piipadé pozdniho pfijezdu
do pobytového mista z diivodu technickych,
dopravnich €i z diivodu vy$$i moci, nevznika
zakaznikovi narok na néhradu necerpanych
sluzeb.

4. Zacatek a ukonceni
pobytu

Nastup na ubytovéni je vzdy v odpolednich
hodinach (nejdfive ve 14 hodin), odevzdani
pokojti v den odjezdu je vidy do 9-10 hodin
(dle mistniho vnitiniho fadu). Casny prijezd
nebo pozdni odjezd neopraviuje k del$imu
uzivani ubytovéni.

5. Hotely a penziony

Sprévny vybér ubytovani je zékladnim
pfedpokladem pro spokojenou dovolenou.
Vyberte si pobyt dle Vasich pfedstav
a pozadavkil, nikoliv jen podle ceny. Hotely
a jimi poskytované sluzby odpovidaji své
kategorii. Jednoduché ubytovaci zafizeni
se spoletnym socidlnim zafizenim jsou
vhodnd pro pobyt sportovné zaloZenych
a nendrocnych hostt. Mnoho hoteli vsak jiz
pro$lo nakladnou rekonstrukci a v katalogu
tak najdete i velmi kvalitni hotely, jejichz
sluzby uspokoji i nejnarocnéjsi klientelu.

Vyberte si pobyt dle VaSich pfedstav
a pozadavk(, nikoliv jen podle ceny.
Nebudete-li si pfi vybéru ubytovaci kapacity
jisti, zda Vami vybrany objekt odpovida
Vasim poZadavkiim a pfedstavé, obratte
se na nds - radi Vdm poradime tak, abyste
byli na Vasi dovolené spokojeni. Pfidélovani
pokojil je témeéf vidy zdleZitosti recepce.
Proto Va$e pozadavky na umisténi pokoje
napt. s vyhledem na hory nebo do ddoli, vedle

znémych atd. nemizeme zarucit. Umisténim
jedné aZ dvou pristylek do pokoje se prostor
znatné zmensi. Pristylkou miZe byt gaut,
lehdtko nebo rozkladac kfeslo. Jednolizkové
pokoje byvaji zpravidla malé a velmi ¢asto bez
balkonu. Nenfi uvedeno jinak, nejsou pokoje
vybaveny chladnitkou, vaficem, TV, radiem,
klimatizaci, vysouSecem vlast. V cené je vidy
zahrnuto loZni pradlo a ru¢niky.

Kategorizace ubytovacich kapacit

Vzhledem k neexistenci zakona o kategorizaci
hotelovych zafizeni (v CR), vytvofili jsme
si vlastni kategorizaci a oznacili ubytovaci
kapacity ,dle naseho méfitka”.

* - jednoduchd zafizeni zpravidla se
spolecnym socialnim zafizenim (nékdy
i s vlastni SPR+WC na pokoji), vhodna pro
nenarocné a sportovné zaloZené klienty.

** - ubytovaci zafizeni niZsi stfedni
kategorie pro méné ndroéné - zpravidla
nerekonstruované pokoje nebo penziony,
které neposkytuji dalsi doplrikové sluzby.

*** - standardni ubytovéni stfedni
kategorie, vétSina ubytovacich zafizeni iz
po rekonstrukei (na Slovensku téméf viechna)
nebo z posledniho desetileti, vhodné pro
stfedné ndrotné klienty vyhledévajici dobré
sluzby.

***% _ velmi kvalitni hotely pro narocnéjsi
hosty s nabidkou doplrikovych sluzeb.
Znaménko + znamend mezistuperi mezi
jednim a druhym zafazenim.

Stravovani

Pobyty jsou bez stravy, se snidani nebo
s polopenzi (snidané a vecefe) nebo s plnou
penzi (snidané, obéd, vecere). Kontinentalni
snidané se skladd z peciva, masla, dZzemu,
pfip. saldmu, syru, sladkého peciva + napoje
(kdva, taj, pfip. dzus). Snidané formou
Svédskeho stolu je samoobsluiny systém
s vybérem z rlizné Siroké nabidky potravin
dle kategorie hotelu. VeCefe jsou vétSinou
formou menu (pfip. vybérem z nékolika
menu). Napoje nejsou zahmuty v cené pobytu
(nenili uvedeno jinak|.

6. Chaty, chalupy, privaty
Ubytovaci zafizeni jsou zafizeny zakladnim
ndbytkem dle moZnosti a vkusu majitele,
kuchyrisky kout (je-li uvedeno v popisu)

je vybaven chladnitkou a nédobim pro
jednoduché vafeni. V cené je vidy loini
pradlo. Ruéniky, utérky, toaletni prostfedky je
nutno vzit vlastni.

Kauce

je nutno zaplatit kauci v hodnoté € 15,- a7
40,/ pobyt. Kauce je pfi odjezdu vrdcena
- pokud je chata pfedana v takovém stavu,
v jakém byla pfevzata.

7. Pobyt se zviraty

Ne vsechna ubytovaci zafizeni akceptujf
pobyt se zvifaty. Cheetei vzit s sebou
do pobytového mista Vadeho ¢tyfnohého
pfitele, je nutno toto nahldsit pfi rezervaci,
kdy Vam sdélime, kde je pobyt se zvifaty
mozny. Je povoleno maximalné jedno zvife
na kazdou ubytovaci jednotku. PFi pfevozu
psti, kocek a fretek na Slovensko musi mit
zvite od 3. 7. 2011 mikro€ip nebo tetovéni,
to musi byt titelné a prokazatelné, Ze bylo
provedeno pred 3. 7. 2011.

8. Rybolov

Klient s sebou musi mit platny rybafsky
prikaz a vyfidit si v mistd pobytu povoleni
k lovu ryb (za poplatek).

9. Ubytovaci doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je klientovi
vystaven, pokud je zaplacena celkova ceny
za pobyt. Pokyny na cestu jsou standardné
zasildny emailem cca 8 - 10 dni pred
zatatkem pobytu, neni-li na cestovni smlouvé
(ptihlasce) uvedeno jinak.

10. Ostatni informace
Obdobi mimosezény pfinsi kromé nizsich
cen také to, Ze nékterd ubytovaci zafizeni
mohou omezit poskytované sluzby (napf.
zrudent stravovani formou Svédskych stold,
vypusténi bazénu), také zabavni a sportovni
zafizeni nemusi byt v provozu. Upozomujeme
timto na tyto skute¢nosti, které nam nejsou
predem zndmy a které ubytovatel zajist uje dle
aktudiniho stavu, tyto skuteénosti nemohou
byt pfedmétem reklamaci.




