Vseobecné podminky pro tcast na zajezdech
Cestovni kancelare Ludor, spol. s r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldf Cestovni
kanceldf Ludor, spol. s r. o. (ddle jen CK Ludor)
ajednotlivci, pfipadné kolektivy, se fidi ustano-
venimi zdkona €. 159/1999 Sb. a Ob¢anského
zdkoniku 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisti a je ddle upraven témito ,VSeobecnymi
podminkami”. CK Ludor si vyhrazuje moznost
uvést v prodejnich materidlech (zpravidla kata-
log) odlisné specifikace a podminky, které maji
prednost pfed témito Vseobecnymi podminkami.
Nedilnou soucasti Vseobecnych podminek jsou
Vseobecné informace uvedené na strané 242.

2. Vznik smluvnich vztahl

Smluvni vztah mezi CK Ludor a zdkaznikem
vznikd na zdkladé ,Zavazné prihlasky”, popf.
L,Smlouvy o zdjezdu”- u zdjezdd dle zdkona
¢. 159/1999 Sb. (oboji déle jen smlouva) a na-
sledné zasldnim "Potvrzeni o zdjezdu" CK Ludor
zdkaznikovi. U nezletilych osob musi smlouvu
podepsat zdkonny zdstupce. Obsah smlouvy je
urcen dle katalogu, popt. dle dalSich zvlastnich
nabidek. V pfipadé, Ze se idaje ve smlouvé lisi
od Gdajl uvedenych v katalogu, jsou zdvazné
lidaje uvedené ve smlouvé.

CK Ludor poskytuje objednané a fadné zapla-
cené sluzby viem zakaznikdm bez rozdilu. Osoby
mladsi 15 let mohou vyuzivat sluZzeb pouze v do-
provodu osoby starsi 18 let. Osoby ve véku 15 -
18 let mohou uZzivat sluzeb pouze se souhlasem
svého zdkonného zastupce.

Pravo zdkaznika (a osob jim na zdjezd pfihldSe-
nych) zdcastnit se zdjezdu vznikd zaplacenim
ceny zdjezdu. Zdvazna rezervace (zaknihovani
zdjezdu objednané sluzby ve prospéch zakaznika ze
strany CK Ludor) vznikd okamzikem pfijeti fadné
vyplnéné prihlasky na zajezd (tedy uzavienim
cestovni smlouvy, prohlaenim, Ze je zdkaznik plné
sezndmen s témito Vdeobecnymi podminkami, a Ze
s nimi souhlasi) a zaplacenim zdlohy.

3. Ceny sluzeb

Ceny sluzeb poskytovanych CK Ludorjsou cenami
smluvnimi mezi CK Ludor a zdkaznikem. Obsah
ceny je uveden v katalogu u jednotlivych ubyto-
vacich kapacit, popf. na zvldstnich nabidkowych
listech vydavanych CK Ludor. Cenou za sluzby se
rozumf cena, kterd je uvedena na smlouvé a po-
tvrzena CK Ludor. Ceny obsahuji DPH.

CK Ludor milZe zménit cenu objednanych sluzeb
nejpozdéji do 21. dne pted zahdjenim zdjezdu
v piipadé poklesu kursu c¢eské koruny viici za-
hraniénim méndm vétsimu nez 10% (proti kursu
Ceské koruny vici zahraniénim ménam v den kalku-
lace cen 4. 15. 10. 2013) nebo v piipadé zmény
ceny pohonnych hmot, letistnich poplatkd,
tax a palivovych pfiplatkd. V takovém pfipadé
bude zékaznik pisemné informovén do 21 dni
pfed Cerpanim prvni sluzby o jednostranném
navyseni ceny a vyzvén k doplatku zakladni
ceny. Bude-li CK Ludor nucena zvysit cenu ob-
jednanych sluzeb za jinych nez vyse uvedenych
podminek, bude zdkaznikovi navrzena zména
smlouvy. Za zvySeni ceny nelze povazovat zvy-
Seni letistnich tax, pfip. palivowych pfiplatkd
u zajezdd s leteckou dopravou.

Ptipadné slevy, které jsou vyhldseny CK Ludor
po datu podpisu smlouvy, nezaklddaji pravo za-
kaznika na zlevnénou cenu.

4. Uhrada sluzeb

Zakaznik zaplati pfi uzavieni smlouvy zalohu
ve wsi 50% z ceny uvedené ve smlouvé. Dopla-
tek je nutno uhradit nejpozdé&ji 30 dndi pred cer-
panim prvni sluzby. Uhradou se rozumi pfipsani
Castky na Gcet CK Ludor. V pfipadé objednani
sluzeb v terminu krat$im nez 30 dn pted za-
catkem prvni sluzby je zdkaznik povinen uhradit
ihned plnou cenu objednanych sluzeb.

V pfipadé, Ze doplatek nebude uhrazen v uvede-
ném terminu, je CK Ludor oprdvnéna stornovat
objednané sluzby bez dalsiho upozornéni's tim,
Ze v platnost vstupuji stornopodminky vyhla-
Sené CK Ludor.

Bez zaplaceni celkové ceny objednanych sluzeb
nemd zdkaznik ndrok na erpanf sluzeb.
Odbaveni (ubytovaci poukaz - voucher) bude
klientdm zasldno az po zaplacenf celkové ceny
objednanych sluzeb.

5. Zmény sluzeb, popf. programu,

zruseni zajezdu

V pfipadé okolnosti, které CK Ludor brani po-
skytnout sluzby podle sjednanych podminek, je
CK Ludor povinna provést odpovidajici zmény,
popf. zdjezd zrusit. Takovou zménu je CK Ludor
povinna sdélit zékaznikovi bez zbyte¢ného od-
kladu. PH zruseni zdjezdu ze strany CK Ludor
a pfi zdvazné zméné programu, mista ubytovani,
zplsobu prepravy a ceny zdjezdu ma zakaznik
pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni
zaplacené zélohy, pfip. na prevod zaplacené
Castky na Ghradu ndhradniho plnéni.

Vsechny nabizené zdjezdy jsou peclivé vybirdny
a odpovidajicim zplisobem smluvné podloZeny.
Pokud dojde z ddvodd hodnych zvlastniho
zfetele (obé strany se dohodly, Ze divody hodné
zvldstniho zfetele jsou ndsledujici: uzavieni celého
ubytovaciho zafizenf nebo jeho ¢asti z provoznich
divodd, preknihovéni (overbooking) hotelu, sni-
Zenf ldzkové kapacity hotelu v disledku poru-
chy na instalacich, vypadek provozu v nékteré
Casti hotelu - zejména v kuchyni, prddelné atp.,
opravy mistnich komunikaci, letist, pfetizeni
letecké prepravy, vytvofeni slozité dopravni
situace mistniho ¢& regiondlniho charakteru,
uzavreni nékterych objektd z diivodu manifes-
taci, lokdlnich svatkd) k nékterym nezbytnym
zméndm, maji obé strany za to, Ze tyto zmény
nemaji charakter poruseni smluvnich ujednani
podle této smlouvy a nezaklddaji narok na od-
stoupeni od smlouvy nebo poskytnuti financni
€i jiné kompenzace. Za zdvazné zmény se nepo-
vazuje: zména ubytovani za objekt stejné nebo
vy3si kategorie (i v okolnim letovisku), zména
prijezdové nebo odjezdové trasy, zména poradi
pfijezdovych a odjezdovych mist z dopravnich
a bezpecnostnich divodd, apod. Charakter
téchto drobnych zmén neumoziuje v nékterych
pfipadech CK Ludor zakazniky informovat pred
odjezdem na zdjezd a nékteré mohou byt zapfici-
nény okolnostmi, které jsou zndmy az v pribéhu
zédjezdu.

CK Ludor si vyhrazuje prdvo na zménu ubytova-
ciho zafizenf a dpravy programu, pokud je tato
zména provedena ze strany partnera CK Ludor
v misté pobytu a pokud CK Ludor nemohla tuto
zménu odvratit. V takovém pfipadé CK Ludor za-
jisti ubytovéni, popf. stravovani v jiném ubyto-
vacim zafizenf stejné, popf. vyssi Grovné.

Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve Lh(ité
5 dnf od doru¢eni oznameni o zméndch (pokud
jsou zndmy pred odjezdem na zdjezd), ma se za to,
Ze s jeji zménou souhlasi.

CK Ludor si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd nejpoz-
déji do 21 dni pred zahdjenim zdjezdu, jestlize
nebylo dosazeno minimdlniho poctu Gcast-
nikd (u zajezdl s dopravou organizovanou CK).
Minimdlni pocet platicich osob je u autobusu
do 48 mist 32 osob, u autobusu do 60 mist je
to 40 osob. 0 zrusenf zdjezdu je CK Ludor po-
vinna zakaznika pisemné informovat nejpozdéji
do 21 dnf pfed zahajenim zédjezdu. V tomto pfi-
padé md zakaznik pravo na vracenf celé castky.
Zrusi-li CK Ludor zédjezd v dobé 20 a méné dni
pred zahdjenim zdjezdu, uhradi zékaznikovi po-
kutu 10% z ceny zdjezdu.

CK Ludor si vyhrazuje prdvo na zménu data
a Casu piijezdu a odjezdu, jakoZ i na zménu
trasy a programu z diivodu zdsahu vy3$si moci,
mimofadnych okolnosti, stavky, dopravnich
problémdi a poruch, nestésti a dalSich okolnosti,
které CK Ludor nemohla ovlivnit. CK Ludor ne-
prebird ve shora uvedenych pfipadech odpo-
védnost za disledky a Skody plynouci ze zmény
programu. CK Ludor nepfebird odpovédnost
za zrusenfi zdjezdu a za zmény programu, trasy
a sluzeb z dGivodu zdsahu vyssi moci. Vtomto pfi-
padé mize CK Ludor zajistit jen sluzby v souladu
se svymi moznostmi.

Vseobecné podminky

6. Zména smlouvy ze strany
zakaznika

CK Ludor provede zménu smlouvy ze strany za-
kaznika pouze na zkladé pisemného pozadavku
zékaznika. Bude-li mit tato zména za ndsledek
zménu terminu, mista pobytu, typu ubytovén{
nebo druhu dopravy, je zdkaznik povinen zapla-
tit poplatek za preknihovani. V pfipadé, Ze za-
kaznik pozada o zménu smlouvy vice nez 45 dn(i
pred ¢erpanim prvni sluzby je poplatek za pre-
knihovdni 400,- K¢/ osoba. Pfi zméné smlouvy
44 a méné dn(i pred Cerpanim prvn sluzby bude
kazdd zména smlouvy posuzovana jako storno-
vani objednanych sluZeb, na které se vztahuji
stornopoplatky nize uvedené a jako uzavieni
smlouvy nové.

Pfi zméné Gcastnika uhradi zdkaznik jednora-
zovou sazbu 200,- K&/ osoba. Pivodni a novy
zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za za-
placent ceny sluzeb a Ghrady ndkladi, vzniklych
se zménou zdkaznika.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
Zakaznik m(ze kdykoli odstoupit od smlouvy
sepsané s CK Ludor. Toto odstoupeni musi byt
provedeno pisemnou formou a smluvni vztah je
zruen ke dni, kdy je pisemné ozndmenf doru-
¢eno CK Ludor. Zrusenim smlouvy z jakychkoliv
davod vstupujiv platnost stornovaci podminky
Ck Ludor:

Stornovaci podminky:

* 400 ,- K&/ osoba - manipulacni poplatek pfi
zruseni v terminu vice nez 45 dndl pred zacat-
kem prvni sluzby

* 20% z ceny sluzeb pfi stornovani zajezdu mezi
44. a 30. dnem pred zacatkem prvni sluzby
(minimalné 400,- K¢/ osoba)

* 50% z ceny sluzeb pfi stornovani zajezdu mezi
29. a 20. dnem pred zacdtkem prvni sluzby
(minimalné 400,- K&/osoba)

* 70%z ceny sluzeb pfi stornovani zéjezdu mezi
19. a 11. dnem pred zacatkem prvni sluzby

* 90% z ceny sluzeb pfi stornovani zajezdu mezi
10. a 4. dnem pred zacatkem prvni sluzby

* 100% z ceny sluzeb pfi stornovani zdjezdu
3 dny a méné pred zacatkem prvni sluzby.

Stornopoplatky jsou splatné ihned a zdkaznik
po jejich odecteni obdrzi zbytek ze zaplacené
Castky.
Do stanoveného poctu dnil se zapocitd den,
kdy doslo ke stornovani sluzeb, den poskytnuti
prvni sluzby se nezapoditava. V piipadé storno-
vani sluzeb ze zavaznych divodd je zakaznik
chranén pojisténim (viz str. 244 katalogu), které
miZe uzavfit v CK Ludor. Maximalni vySe pojist-
ného plnénf je stanovena na 80% z Gctovanych
stornopoplatkd. Z pojisténi stornopoplatki je
vyloucen manipulacni poplatek 400,- K&/ osoba
pfi zruSeni v terminu vice nez 45 dnf pred cerpd-
nim prvni sluzby.
Letenku neni mozné stornovat. V piipadé storna
letenky bude Gctovan stornopoplatek ve vysi
100% z ceny letenky, klientim bude vracena
pouze Castka za letistn taxy, pfip. za palivovy
priplatek a transfer. Zménu jména je mozné pro-
vést nejpozdéji 4 dny pred odletem, za zménu
jednoho jména bude Gctovan manipulaéni po-
platek 200,- K¢.

V pfipadé, Ze se rozhodne zdkaznik sdm necerpat

dale sluzby zajezdu (byt i jen jednotlivé) v dobé,

kdy mujiz byla poskytnuta prvnisluzba v zdjezdu
obsaZend, je toto povazovano obéma stranami
za zruseni, resp. za odstoupeni od smlouvy

s tim, Ze zdkaznikovi nevznikd jakykoli ndrok

na vraceni ¢astky za necerpané sluzby (100%

stornopoplatek).

7. Pojisténi

Ceny zajezd( dle zdkona ¢. 159/1999 Sh. za-
hrnuji povinné smluvni pojisténi cestovni kan-
celdie ve smyslu tohoto zdkona. CK Ludor ma
platné sjedndno ,Pojisténi zdruky (kauce) v dd-
sledku tpadku cestovni kanceldfe” v souladu
s piislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 159/1999
Sb. u Generali Pojistovna a.s.

A. Cestovni pojisténi .
Zakaznik s trvalym pobytem v (R mlze uzavfit
KOMPLEXNI CESTOVNI POJISTENI, které

www.ludor.cz

zahrnuje pojisténi lécebnych vyloh v zahranidf,
pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi,
majetku, pojisténi zavazadel a pojisténi storna
zdjezdu. Pojistné limity a cena pojisténi - viz
str. 244 katalogu. Smluvnim partnerem je UNIQA
pojistovna, a.s.

Uzavienim pojisténi vznikd smluvni vztah vy-
hradné mezi zakaznikem a pojistovnou.

Pokud dojde k poskozeni nebo ztrdté zavazadel
v priibéhu letecké prepravy, musi zékaznik tuto
skute¢nost nahlasit a uplatnit ihned po pfiletu
na prislusném pracovisti na letisti, kde bude
sepsan protokol, ktery je nezbytny pro dalsijed-
nani's leteckou spolecnosti.

B. Povinné smluvni pojisténi

Na zakladé tohoto pojisténi vznikd zdkaznikovi

prdvo na plnéniv piipadech, kdy cestovni kan-

celdf z diivodu tpadku:

* neposkytne zakaznikovi dopravu z mista po-
bytu v zahranici do CR (je-li tato doprava sou-
Casti zdjezdu)

* nevrati-li zakaznikovi zaplacenou zdlohu
(cenu zdjezdu) v pripadé, ze se neuskutecnil

e nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil jen
z Casti.

Podrobnd ustanoveni, podminky a rozsah po-

jisténi jsou uvedeny v dokladu pojistovny, ktery
zdkaznici obdrzi pfi podpisu cestovni smlouvy,

a ktery obsahuje ndzev pojistovny, podminky

pojistént a zplisob oznamenf pojistné udélosti.

Tento doklad je platny pouze s potvrzenim o za-

placeni ceny zdjezdu.

Povinné smluvni pojisténi se vztahuje na zdjezdy

definované zékonem ¢. 159/1999 Sh. Nevzta-

huje se na pobyty s vlastni dopravou bez stravy,
popf. se snidani nebo na samostatné poskyto-
vanou dopravu.

8. Reklamace

Neprobihd-li zdjezd dle sjednanych podminek,
mUze zdkaznik uplatnit své pravo reklamace.
Zakaznik je povinen pii zjistént jakékoli zévady
uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu
na recepci (u privodce, delegéta nebo v partnerské
zahrani¢ni kanceldfi). Viyfizen reklamace spociva
v odstranéni zavady nebo doplnéni sluzby, pfip.
poskytnutim ndhradnf sluzby. Neni-li okamzité
na misté prokazatelné sjedndna ndprava, mize
zdkaznik na misté sepsat reklamaéni protokol,
ktery bude po navratu pfedan CK Ludor k rekla-
macnimu fizeni.

Reklamaci doporucujeme uplatnit pisemnou
formou s uvedenim data, predmétu reklamace
a pozadovanym zpiisobem vyfizeni reklamace.
Reklamace mdze byt uplatiiovdna do jednoho
mésice ode dne, kdy mél byt zdjezd podle ces-
tovni smlouvy ukoncen. Reklamace mize byt
uplatnéna v CK Ludor, pfip. pokud byla cestovni
smlouva uzaviena prostrednictvim obchodniho
partnera CK Ludor, pak také u tohoto obchod-
niho partnera.

Odpovédny pracovnik CK Ludor je povinen vyH-
dit reklamaciihned, ve sloZitych pfipadech do ti
pracovnich dnti. Do této Lhiity se nezapoditava
doba pfimérend podle druhu sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se CK Ludor se
zdkaznikem nedohodne na delsi Lhiité.

9. Platnost V3eobecnych podminek
Vseobecné podminky plati u viech zdjezdl or-
ganizovanych CK Ludor. Podpisem smlouvy
zakaznik prohlasuje, Ze je sezndmen s témito
podminkami a souhlasi s nimi. Podminky vstu-
pujiv platnost 1. 1. 2014.

Pofadatelem zajezd(i uvedenych v tomto katalogu
je:

Cestovni kanceldf Ludor, spol. s r.o.
Ujezd 436, 696 62 Straznice
A '?A

Ceskd republika
IC0: 25574680
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