VSeobecné informace

1. Ceny, slevy

V ceniku jsou pouzivany dva typy cen:

U hotelovych kapacit - cena za osobu, u apartménovych
kapacit - cena za cely apartmén pro uvedeny potet osob
(uvedeno za pismenem, napf. B4). Ubytovaci jednotky
(apartman, pokoj) se prodévaji pouze jako celek. Ceny
uvedené v tomto katalogu jsou tydenni (pokud neni
v ceniku uvedeno jinak), zakladni pobytovou jednotkou
je sobota/ sobota (nenii uvedeno jinak). U nékterych
kapacit je i moznost upraveni délky pobytu.

Vyutzijte slev Ludor vyhodna cena, 7=6, 14=12 atd..
USetfite tak na cené a nikoliv na délce pobytu. Vyhodnou
cenu najdete v ceniku snadno - v tabulce je oznatena
tervend (cena v tabulce je jiZ se slevou).

Slevy typu 7=6 nebo 14=12 - piesnou cenu ziskéte jedno-
duchym vypoctem, napf. sleva typu 7=6 cena - 14 000 -
Ké/ apartmén/ tyden - déleno 7 dny = 2 000,- K& (cena
za 1 den) x 6 dnti = 12 000, K¢. Obdobné postupujete
i uslevy 14=12, kdy sectete cenu za dva tydny (pozor
na rizné ceny v jednotlivych cenovych obdobich).

Détskeé ceny u hotelovych kapacit:

Détské ceny jsou platné vzdy az na 3. a 4. ltzku (pistylce)
pfi obsazeni pokoje dvéma piné platicimi osobami. Ve-
kové rozmezi v cenové tabulce plati vzdy od - do véku,
tzn., Ze napf. cena pro dité ve véku 2-12 let plati pro dité,
které v den nastupu na pobyt jiz mélo 2 roky a do konce
pobytu nedovrsi 12 let.

U nékterych ubytovacich kapacit je moznd i sleva pro
dité na pevném lizku - sledujte nabidky typu 1+1=1,5
(1 dospély + 1 dit8).

Détskeé pobyty zdarma:

V nékterych hotelech, apartméanovych rezidencich ¢i
apartmanech mohou mensi déti pobyvat zdarma. Dét,
které cestuji zdarma, jsou vzdy bez néroku na jakekoliv
sluzby (tzn., nemaji nérok na vlastni postel a stravu).
Upozorfiujeme, Ze ve véting hotelli (apartmanovych re-
zidencich) je klient povinen si détskou postylku zapjcit
pfimo na misté, v nékterych pfipadech hotely vyzaduji
zaplatit na misté i fixni ¢astku za pobyt tohoto ditéte.
Dovolujeme si upozomit, Ze neni pfipustné do hotelovych
pokojii a do nékterych apartménovych rezidenci umistit
vlastni détské postylky. Umisti-ii klient do pokoje vlastni
postylku, je ubytovatel opravnén pozadovat po klientovi
platbu, pfip. nepovolit umisténi postylky a vyZadovat
zapljceni postylky. Ubytovatel nékdy automaticky
do pokoje umisti postylku a vyZaduje za ni pfi odjezdu
plathu. Céstky za pobyt ditéte (zaptjcent postylky &i fixni
tastky za pobyt) se obvykle plati pfi odjezdu. Je nutno
potitat s tim, Ze pfi umisténi détské postylky se zmensi
prostor v apartmanu (hotelovém pokoji). Doporutujeme
se seznamit ihned pfi rezervaci pobytu s podminkami
0 pobytu déti, vyhnete se tak nepfijemnostem pfi pobytu.

2. Doprava

Pobyty v tomto katalogu jsou nabizeny ve vétsi mife
s vlastni dopravou. Do nékterych mist je zajistovana
autobusova doprava (viz Autobusova doprava na str. 12).

Vlastni doprava:

Soucasti pokynd k odjezdu je take doporucend trasa, kde
jsou uvedeny pfiblizné ceny pohonnych hmot a délnic-
nich poplatkd. Klient je zodpovédny za dodrZeni terminu
nastupu a ukonceni pobytu. V pfipadé pozdniho pfijezdu
do pobytového mista z divodd technickych, dopravnich
¢i vy$$i moci, nevznika zakaznikovi nérok na nahradu
necerpanych sluzeb.

Dalnicni poplatky

Italskd délnicni sit patfi k nejlepsim v Evropg. Téméf
celd cesta k cfli Vasi dovolené je vedena po dalnicich,
7a jejichZ pouZiti je nutno zaplatit. PouZivat ,okresni”
silnice namisto délnic Vam pfili§ nedoporucujeme - by-
vaji velmi frekventované. Dalnicni poplatky se pohybuji
0d € 8-do<€ 55,-vjednom sméru v zavislosti na délce
trasy. Orientacné se da fici, e 100 km délnice stojf asi
€ 5,5. Dalnice od Salerna smérem na Reggio Calabria
je bez poplatku. Cheete-li znét aktudlni ¢astku za pousiti
délnice, navstivte nasi internetovou stranku www.ludor.
cz. Zde si milzete vypocitat pfesnou ¢astku, kterou za-
platite na Vami zadané trase. V Rakousku je nutno mit
dalnicni zndmku, pres Némecko se poplatky neplati.
Poplatek za priijezd Brennerem tini cca € 8,/ osobni
auto v jednom sméru.

Autobusova doprava:

Doprava autobusy je nonstop, pouze s nezbytnymi hygi-
enickymi pfestavkami. Autobus nemusi byt vybaven kli-
matizaci, WC. Doprava je organizovéna jako nepravidelna
autobusova linka, autobus méiZe doprovazet i tzv. tech-
nicky doprovod. Vzhledem k tomu, Ze jsou zajist ovany
odjezdy z riznych ndstupnich mist po celé republice, je
moZno sestavit hlavni trasu autobusu aZ po prihlaseni
v§ech castnikd - co vzhledem k tomu, Ze prodej probihd
do posledniho dne - méiZze byt pouze nékolik dni pred od-
jezdem. Odjezd autobusu miize byt také ¢asové posunut,
atoivden odjezdu.

Svoz:

Zakladni nastupni mista jsou Praha a Brno. Z ostatnich
nastupnich mist méize byt zaj$téna doprava sluzbou
Lsvoz". Cestovni kanceldF si vyhrazuje pravo zajistovat
svozy z jednotlivych mist osobnimi automobily ¢i mikro-
busy. V pfipadé, Ze je v jednom néstupnim misté méné
nez 10 cestujicich, miZe cestovni kancelaf zménit za-
jisténi dopravy Klientd k zajezdu na jiné néstupni misto,
pfip. jiny zplisob dopravy (meziméstské autobusy, vlak).
V takovém pfipadé bude klient informovén v pokynech
na zdjezd a mdze volit mezi individualnim transferem
a vyuzitim nabidky cestovni kancelafe na zménu né-
stupniho mista. Zména sluzby svozu nezakladd nérok
na jednostranné odstoupeni od smlouvy bez povinnosti
uhrazent pfislusného storna podle téchto podminek.

Mistenky:

Mistenky neprodévame, mista v autobuse jsou v zdsadé
pfidélovéna podle toho, v jakém pofadi se klienti na zéjezd
pfihlaujf a s pihlédnutim k pfipadnym individualnim po-
Zadavkam. Trpite-li nevolnosti nebo cheete-li z jakychkoliv
jinych divodi mista v pedni ¢asti autobusu, doporucu-
jeme Vém vEasnou rezervaci pobytu. Kupujete-li zajezd
na posledni chvili, neocekavejte, Ze budete umisténi
v pfedni tasti autobusu. V autobuse se obsazuji véechna
sedadla, tzn. i posledni fada, poZadavkiim na samostatné
dvousedadlo nelze bohuZel vyhovét. V autobuse je mozno
zakoupit ndpoje (napf. ¢aj, limonddu, kdvu, minerélky).
Vzhledem k nepfedvidatelnym udalostem (dopravni
zdcpy, zmény pocasi, technické problémy) mize dojit
k prodlouzeni doby jizdy. Proto je prvni a posledni den po-
bytu uréen jestd k pfepravé a nikoliv jiz k viastni rekreaci.
CK Ludor timto upozoriuje na moznost vzniku pipadného
zpozdéni a neruci za Skody, které mohou vzniknout ces-
tujicim v jeho disledku. Cestujicim v takovémto pfipadé
nevznikd prévo na odstoupeni od smlouvy, pfip. narok
na néhradu.

Zavazadla:

Vzhledem k tomu, Ze velikost zavazadlového prostoru
autobusu neni neomezend a autobusy nemohou byt
7 bezpetnostnich divodi pretéZovény, laskavé Vés pro-
sime o jisté omezeni prepravovanych zavazadel. Za béiné
povazujeme: 1x kufr (taska) o hmotnosti do 20 kg, 1x pfi-
ruéni taska. Krosny a batohy jsou z divodu malé sklad-
nosti a moznosti poskozen dalsich zavazadel nevhodné.
Nadlimitni zavazadla (pivo v lahvich i v plechu, balené
vody, kotarky, kola, plaZové lehatka a slunecniky, plas-
tové priruéni chladnicky) nelze pepravovat. Z prepravy
jsou také vyloucena jakakoliv domdc zvifata.

3. Zacéatek a ukonéeni pobytu

Zékladni pobytovou jednotkou je tyden, ndstupnim dnem
je sobota (nenii uvedeno jinak). Néstup na ubytovani je
vzdy v odpolednich hodinéch (nejdfive v 16 hodin), ode-
vzdani apartméni (pokojii) v den odjezdu je vzdy mezi
8:00-10:00 hodinou (dle mistniho vnitfniho fadu). Casn\]
pfijezd nebo pozdni odjezd neopraviiuje k del$imu uzivani
ubytovéni. VV celé Itdlii je v dobé mezi cca 12:00-16:00
hodinou poledni prestavka (v této dobé jsou viechny
obchody, banky, kancelafe uzavieny). Za pozdni pfijezdy
(napf. po zaviraci dobé kancelafe) miize ubytovatel poza-
dovat zvIastni poplatky, v nékterych pobytovych mistech
Vés - nepfijedete-i v sobotu - ubytuji aZ v pondgli. Po-
drobné informace najdete v pokynech na cestu.

4. Hotely

Hotely a jimi poskytované sluzby odpovidaji své kategorii.
KaZda zemé ma vlastni kategorizaci ubytovani i jiné stra-
vovaci navyky - italské ubytovani je pomémeé jednoduché
a napi. tithvézdickovy hotel ve Spanélsku nelze piilis
srovndvat s obdobnou kategorif v Italii. Jste-li nérocngjsi
a pozadujete vy$si komfort, doporucujeme Vam objednat
si hotel kategorie ****.

Pridélovani pokojli je téméf vidy zaleZitosti recepce.
Proto Vase pozadavky na umisténi pokoje napf. s vyhle-
dem na mofe, na bazén, vedle znamych atd. nemdzeme
zarutit. Umisténim jedné aZ dvou pfistylek do pokoje se
prostor znaéné zmen. Pristylkou miZe byt gaut, kieslo,
rozklddaci ¢i patrové lizko. Jednol(izkové pokoje byvaji
zpravidla malé a velmi ¢asto bez balkonu.

Stravovani:

V nécem se italské jidelni nvyky zésadné lisi od ¢eskych
- v Italii se téméf nesnidd. Prato byvaji italské snidané po-
mémé jednoduché. Kontinentalni snidané se skléda z pe-
¢iva, mésla, dZemu, pfip. saldmu, syru, sladkého peciva +
népoje (kava, ¢aj, pfip. dzus). Snidané formou Svédského
stolu je samoobsluzny systém, ktery se sklddé vétsinou ze
surovin kontinentdIni snidang, které méizete konzumovat
v relativné neomezeném mnoZstvi. Vetefe jsou vétsinou
formou menu (pfip. vybérem z nékolika menu), sklddajici
se ze 2 - 3 chodd. Napoje nejsou zahmuty v cené pobytu
(nenili uvedeno jinak).

5. Apartmany

Apartmény se prodévajf jako celek, v Zadném pfipads si
nedovolime umistit k Vam dalsi spolubydlici. V$echna
lizka v apartmanech jsou povaZovana za lizka stejné
kvality. TéméF ve viech apartmanech jsou v obyvacim
pokoji rozklddact lzka (viz popis).

Pocet ubytovanych osob nesmi byt vy$si, neZ je pocet
l6zek v apartmanu. Cislo, kierym je apartman oznaten
(A4, BA....), uddva maximalni pocet véech moznych lizek
(tzn. i rozkladacich, vyklapécich, vysouvacich), které jsou
v apartmanu k dispozici a zaleZi jen na zdkaznikovi, jak
velky apartmén si pro sviij pobyt vybere. Piekroceni poctu
ubytovanych osob se povazuje za poruseni vnitfniho fadu
a mize byt zahraniénim partnerem postihovéno (napf.
douctovani, zadrzeni kauce). U kazdé ubytovaci kapacity
-vsekei ,postylka” - je uvedeno, zda miize byt infant (dité
bez naroku na lizko nebo dité v postylce) povolen jako
osoba v apartméanu navic. Pokud je zde uvedeno ,do max.
pottu osob”, neni infant povolen jako osoba navic.

Vyhaveni apartmani:

Apartmény jsou jednoduse zafizeny zakladnim nabytkem,
kuchyrisky kout je vybaven chladnitkou a nadobim pro
jednoduché vafeni. Postele jsou vybaveny pol§téfem
a pfikryvkou (dekou), v jizni ¢asti Italie pouze polStarem.
Ve vétsiné pobytovych mist je moZno za poplatek zapjcit
lozni prédlo a ru¢niky (viz cenik u jednotlivych ubytova-
cich kapacit), standardné nepatfi k vybaveni apartméanu.
Pod pojmem lozni pradlo se rozumi dvé prostéradla
a jeden povlak na pol§taf. V apartmanech nejsou utérky,
toaletni a ¢istici prostfedky, détské Zidlicky a détské nd-
dobf (nenili uvedeno jinak).

Apartmény jsou vybaveny rfizné dle vkusu a moznosti ma-
jitele. Vzhledem k tomu, Ze diim (rezidence) obvykle pati
vice majitelim, miZe se stdt, Ze i dva apartmany vedle
sebe mohou byt naprosto rozdilng vybaveny. Z tohoto
divodu nemdZzeme také vétSinou garantovat umisténi
dvou apartman(i vedle sebe.

Zavérecny uklid:

V pribéhu pobytu nenf v apartménech provadén aklid.
| kdy? je zavéretny klid zahmut v cend pobytu, vzdy je
potieba provést Gklid kuchyriského koutu (odmrazena
a Cista chladnicka, umyté nadobi, setfena podlaha, vy-
nesené odpadky).

V nékterych mistech je nutno zaplatit zavéreény klid pfi
pfijezdu jako povinny poplatek na misté. Opét je potfeba
provést (klid kuchyriského koutu.

V ptipade, Ze zavérecny (iklid neni zahrnut v cené pobytu
nebo se neplati jako povinny poplatek na misté, maji kli-
enti mozZnost si zavéreény klid objednat (nutno nahldsit
pfi prijezdu) za poplatek s tim, Ze musf byt klienty prove-
den uklid kuchyriského koutu, pfip. mohou cely apartmén
uklidit sami (aklid kuchyriského koutu, klid koupelny
a WC, umyté podlaha véetné balkonu).

V nékterych ubytovacich kapacitdch neni zévérecny tklid
provadén viibec a je vzdy vyZadovan od Klientd.

Pokud bude apartmédn velmi zne¢istén nebo bude vidi-
telné poskozen, je agentura oprdvnéna odedist astku
za dodatecny tklid nebo za opravu z kauce.

Kauce:

Pfi piijezdu je nutno zaplatit kauci v hodnote, kterd je ori-
entatné uvedena v ceniku, a dale na voucheru. V pfipadé
mladych osob miize byt kauce ubytovatelem navySena.
Kauce je pfi odjezdu vrécena - pokud je apartman pfedan
v takovém stavu, v jakém byl prevzat.

6. Parkovani

U vétSiny ubytovacich kapacit je mozno zaparkovat (viz
popis). Jste-i ubytovani v domé bez parkovisté, ¢i je-li
kapacita parkovisté vycerpdna, je nutno zaparkovat auto
na vhodném misté tak, abyste neporusili mistni dopravni
pfedpisy.

7. Bazén

0 presném terminu zahdjeni provozu bazénu rozhoduje
ubytovatel na zakladé obsazenosti a dle pocasi. Uvedeny
termin u ubytovacich kapacit je pouze orientacni. Obvykle
je nutna koupaci cepice a je nutno respektovat provozni
dobu bazénu. Hosté ubytovani v objektech bez bazénu
nesmi pouzivat bazény u jinych domd (neni-li uvedeno
jinak).

8. Pobyt se zviraty

Zda je pobyt se zvifaty mozny, najdete u jednotlivych
ubytovacich kapacit, véetné informace o pfipadném po-
platku. Cheete-li vzit s sebou do pobytového mista Vaseho
Ctyfnohého pfitele, je nutno toto nahlasit jiZ pfi rezervaci.
Je povoleno maximélng jedno zvite na kazdou ubytovaci
jednotku. Upozoriiujeme, Ze vstup zvifat do spolecnych
prostor (restaurace, bazén, atd.) a na vefejné plaze
je zakdzan, je nutno vyuZivat plazi na okraji stiedisek
amimo né.

9. Plaze

Cast plaf je volnych (bez plaZového servisu, vétsinou
méné udrzované), prevazna cast plazi je vsak s pldzovym
servisem za poplatek na misté. Plézovy servis (slunecniky
a kiesla/ lehatka) neni standardné v cené pobytu (nenili
uvedeno jinak) a je mozno si jej dokoupit na misté. Ne-
které ubytovaci kapacity umoZfiuji pfi rezervaci pobytu
objednani plézového servisu za specidlni cenu (viz popis).
Nekteré hotely a rezidence poskytuji na tyto sluzby spe-

Je volnd plaz.
10. Delegat

V pobytovych mistech zpravidla neni pfitomen Eesky
delegét. Klienti se hldsi p¥imo na recepcich hoteldi, pfip.
v partnerskych kanceldfich, jejichz pracovnici hovoff
kromé italStiny obvykle také anglicky, pfip. némecky. Pro
klienty je zajisténa non-stop telefonicka asistencni sluzba
v teském jazyce. Telefonni tislo obdrZi klienti spolu's po-
kyny na cestu.

11. Ubytovaci doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je Klientovi vystaven, pokud
Je zaplacena celkova téstka za pabyt. Pokyny na cestu
jsou standardné zasilany e-mailem cca 8-10 dndi pred
zatatkem pobytu, nenili na cestovni smlouvé uvedeno
jinak.

12. Voda ¢ elektfina

Voda je téméf vidy pitnd, ale zpravidla se nepouZivd
k pfimé konzumaci. Doporucujeme Vam zakoupit vodu
balenou. V objektech se solémim ohfevem miiZe obcas
téci vlaznd voda. V obdobi sucha se miZe v ojedinélych
pfipadech v jizni Itélii a na ostrovech vyskytnout problém
s doddvkou vody.

Zasuvky jsou vétSinou na tenkou dvojvidlici, a tak je
nutno zakoupit redukei. Napéti je 220 V.

13. Bezpeénost

V apartmédnech, v hotelovych pokojich a ani v automobi-
lech nenechévejte Zadné cenné véci. Budete-i okradeni,
nezapomerite vzdy sepsat policejni protokol.

14. Omezeni sluzeb

V obdobi mimosezdny mohou nékterd ubytovaci zafizeni
omezit poskytované sluzby - napf. provoz bazénu a spor-
tovnich zafizeni, animaéni programy, stravovani formou
Svédskych stold. 0 omezenf sluzeb rozhoduje ubytovatel
na zakladé obsazenosti a dle pocasi. Uvedeny termin
u ubytovacich kapacit je pouze orientacni.

15. Ostatni informace

K jiznim zemim patfi vyskyt hmyzu. Pro klidngj$i dovo-
lenou s sebou doporucujeme pfibalit vhodné prostfedky
k hubeni hmyzu (napf. RAID do zésuvky).




