VSeobecné podminky

Vseobecné podminky pro ucast na zajezdech
Cestovni kancelare Ludor, spol. s r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Cestovni kan-
celdf Ludor, spol. s 1. 0. (dale jen CK Ludor) a jednot-
livei, pfipadné kolektivy, se fidi ustanovenimi zékona
¢. 159/1999 Sb. a Obctanského zédkoniku 40/1964 Sh.
ve znéni pozdéjsich predpisti a je dale upraven témito
,Vseobecnymi podminkami”. CK Ludor si vyhrazuje moz-
nost uvést v prodejnich materidlech (zpravidla katalog)
odli$né specifikace a podminky, které majf pfednost pred
témito Veobecnymi podminkami. Nedilnou soucasti Vse-
obecnych podminek jsou Vseabecné informace uvedend
na strané 268.

2. Vznik smluvnich vztahu

Smluvni vztah mezi CK Ludor a zékaznikem vznikd na
zakladé zdkaznikem podepsané pisemné ,Z&vazné pfi-
hlasky”, popf. ,Cestovni smlouvy™ u zdjezdt dle zakona
¢. 159/1999 Sh. (oboji dale jen smlouva) a Ghradou
zalohy. Chybili nékterd z téchto néleZitosti, povazuje CK
Ludor smlouvu za neplatnou. U nezletilych osob musf
smlouvu podepsat zakonny zastupce. Obsah smlouvy je
urcen dle katalogu, popf. dle dalSich zviastnich nabidek.
V pripadé, Ze se Gdaje ve smlouvé li$i od tdajii uvedenych
v katalogu, jsou zavazné (daje uvedené ve smlouve.

CK Ludor poskytuje objednané a fadné zaplacené sluzby
vsem zakaznik{im bez rozdilu. Osoby mladsi 15 let mohou
vyuzivat sluzeb pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.
Osoby ve véku 15 - 18 let mohou uZivat sluzeb pouze se
souhlasem svého zdkonného zastupce.

Prévo zékaznika (a osob jim na zéjezd pfihlasenych)
zUcastnit se zajezdu vznika zaplacenim ceny zéjezdu. Z4-
vazna rezervace (zaknihovani zajezdu objednané sluzby
ve prospéch zdkaznika ze strany CK Ludor) vznikd oka-
mzikem pfijeti fadné vypinéné pfihlasky na zajezd (tedy
uzavienim cestovni smlouvy, prohldsenim, Ze je zékaznik
pné seznamen s témito VSeobecnymi podminkami, a ze
s nimi souhlasf) a zaplacenim zélohy.

3. Ceny sluzeb

Ceny sluzeb poskytovanych CK Ludor jsou cenami
smluvnimi mezi CK Ludor a zékaznikem. Obsah ceny je
uveden v katalogu u jednotlivych ubytovacich kapacit,
popf. na zvlastnich nabidkovych listech vydévanych CK
Ludor. Cenou za sluzby se rozumi cena, kterd je uvedena
na smlouvé a potvrzena CK Ludor. Ceny obsahuji DPH.

CK Ludor mdze zménit cenu objednanych sluzeb nejpoz-
déji do 21. dne pied zahajenim zajezdu v pfipadé poklesu
kursu ceské koruny véici zahranicnim méndm vetsimu
nez 10% (proti kursu teské koruny viiéi zahraniénim
ménam v den kalkulace cen tj. 15. 10. 2011) nebo v pfi-
padé zmény ceny pohonnych hmat, letiStnich poplatkd,
tax a palivovych pfiplatkd. V takovém pfipadé bude
zakaznik pisemné informovén do 21 dnf pfed ¢erpanim
prvni sluzby o jednostranném navySeni ceny a vyzvan
k doplatku zakladni ceny. Bude-li CK Ludor nucena zvysit
cenu objednanych sluZeb za jinych neZ vyse uvedenych
podminek, bude zékaznikovi navrzena zména smlouvy.
Za zvySeni ceny nelze povazovat zvy$enf letistnich tax,
pfip. palivovych priplatki u zajezdd s leteckou dopravou.
Pipadné slevy, které jsou vyhlaeny CK Ludor po datu
podpisu smlouvy, nezakladaji prévo zakaznika na zlev-
nénou cenu.

4. Uhrada sluzeb

Zékaznik zaplati pfi uzavieni smlouvy zélohu ve vysi 50%
7 ceny uvedené ve smlouvé. Doplatek je nutno uhradit
nejpozdgji 30 dnii pred cerpanim prvni sluzby. Uhradou
se rozumi pfipsani tastky na tcet CK Ludor. V pfipadé
objednani sluzeb v terminu krat$im nez 30 dnii pfed
zatdtkem prvnf sluzby je zakaznik povinen uhradit ihned
plnou cenu objednanych sluzeb.

V pfipadé, Ze doplatek nebude uhrazen v uvedeném

terminu, je CK Ludor oprdvnéna stornovat objednané
sluzby bez dal$iho upozornéni s tim, Ze v platnost
vstupuif stornopodminky vyhlasené CK Ludor.

Bez zaplaceni celkové ceny objednanych sluzeb nemd
zakaznik narok na cerpéani sluzeb.

Odbaveni (ubytovaci poukaz - voucher) bude klientdim
zasléno a po zaplaceni celkové ceny objednanych sluzeb.

5. Zmény sluzeb,
popf. programu, zruSeni zajezdu

V pfipadé okolnosti, které CK Ludor bréni poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je CK Ludor povinna
provést odpovidajici zmény, popf. zdjezd zrusit. Takovou
zménu je CK Ludor povinna sdélit zdkaznikovi bez zby-
teéného odkladu. Pfi zruSeni zéjezdu ze strany CK Ludor
a pfi zdvazné zméné programu, mista ubytovani, zpisobu
pfepravy a ceny zajezdu mé zakaznik prévo na odstoupeni
od smlouvy a na vracenf zaplacené zélohy, pfip. na pfe-
vod zaplacené ¢astky na Uhradu néhradniho pinéni.
Vechny nabizené zajezdy jsou peclivé vybirany a odpo-
vidajicim zpisobem smluvné podloZeny. Pokud dojde
7 divodd hodnych zvlastniho zfetele (obé strany se
dohodly, Ze divody hodné zvi&stniho zietele jsou nésle-
dujfci: uzavfeni celého ubytovactho zafizeni nebo jeho
tasti z provoznich diivodd, pfeknihovani (overbooking)
hotelu, snizeni liizkové kapacity hotelu v déisledku poru-
chy na instalacich, vypadek provozu v nékteré ¢asti ho-
telu - zejména v kuchyni, prédelné atp., opravy mistnich
komunikacf, letist, pfetizeni letecké pepravy, vytvofeni
sloZité dopravni situace mistniho ¢i regionalniho charak-
teru, uzavfeni nékterych objektd z diivodu manifestac,
lokaInich svétkd) k nékterym nezbytnym zméndm, majf
obé strany za to, 7e tyto zmény nemaji charakter porusenf
smluvnich ujedndni podle této smlouvy a nezakladaji
nérok na odstoupeni od smlouvy nebo poskytnuti finanéni
¢i jiné kompenzace. Za zavaZné zmény se nepovazuje:
zména ubytovani za objekt stejné nebo vys$$i kategorie
(i v okolnim letovisku), zména pfijezdové nebo odjezdové
trasy, zména pofadi pfijezdovych a odjezdovych mist
7 dopravnich a bezpetnostnich divodi, apod. Charakter
téchto drobnych zmén neumozriuje v nékterych pfipadech
CK Ludor zakazniky informovat pfed odjezdem na zajezd
a nékteré mohou byt zapficinény okolnostmi, které jsou
znamy az v pribéhu zajezdu.

CK Ludor si vyhrazuje prvo na zménu ubytovaciho zafi-
zeni a Gpravy programu, pokud je tato zména provedena
ze strany partnera CK Ludor v misté pobytu a pokud CK
Ludor nemohla tuto zménu odvratit. V/ takovém pfipadé
CK Ludor zajistf ubytovani, popf. stravovéni v jiném uby-
tovacim zafizeni stejné, popr. vy$Si Grovng.

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve lhité 5 dnf
od doruceni oznameni o zménach (pokud jsou znamy
pfed odjezdem na zajezd), mé se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

CK Ludor si vyhrazuje prévo zrusit zjezd nejpozdgji
do 21 dni pfed zahajenim zéjezdu, jestlize nebylo dosa-
Zeno minimalniho poétu Gcastnikd (u zéjezdd s dopravou
organizovanou CK). Minimélni pocet platicich osob je
u autobusu do 48 mist 32 osob, u autobusu do 60 mist
je to 40 osob. 0 zruseni zajezdu je CK Ludor povinna zé-
kaznika pisemné informovat nejpozdgji do 21 dnf pred
zahdjenim zajezdu. V tomto pfipadé md zakaznik prévo
na vraceni celé castky. Zrusii CK Ludor zéjezd v dobé
20 a méné dni pied zahajenim zdjezdu, uhradi zakazni-
kovi pokutu 10% z ceny zéjezdu.

CK Ludor si vyhrazuje pravo na zménu data a ¢asu pfi-
jezdu a odjezdu, jakoZ i na zménu trasy a programu z di-
vodu zdsahu vy$8i moci, mimofadnych okolnosti, stavky,
dopravnich problémi a poruch, nestésti a dalsich okol-
nosti, které CK Ludor nemohla ovlivnit. CK Ludor nepfebira
ve shora uvedenych pfipadech odpovédnost za disledky
a Skody plynouci ze zmény programu. CK Ludor neprebird
odpovédnost za zruseni zdjezdu a za zmény programu,

trasy a sluzeb z diivodu zasahu vy$si moci. V tomto
pfipadé maze CK Ludor zajistit jen sluzby v souladu se
Svymi mozZnostmi.

6. Zména smlouvy
ze strany zakaznika

CK Ludor provede zménu smlouvy ze strany zakaznika
pouze na zékladé pisemného pozadavku zékaznika.
Bude-li mit tato zména za nésledek zménu terminu, mista
pobytu, typu ubytovani nebo druhu dopravy, je zékaznik
povinen zaplatit poplatek za pfeknihovani. V piipadé,
7e zékaznik pozada o zménu smlouvy vice nez 45 dni
pfed cerpanim prvni sluzby je poplatek za preknihovani
400 K&/ osoba. Pfi zméné smlouvy 44 a méné dni
pfed cerpanim pruni sluzby bude kazda zména smlouvy
posuzovana jako stornovani objednanych sluzeb, na které
se vztahujf stornopoplatky nize uvedené a jako uzavieni
smlouvy nove.

PF zméné ucastnika uhradi zakaznik jednorazovou
sazbu 200, K&/ osoba. Pvodni a novy zakaznik spo-
le¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny sluzeb
a Ghrady naklada, vzniklych se zménou zékaznika.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
Zakaznik maze kdykoli odstoupit od smlouvy sepsané
s CK Ludor. Toto odstoupeni musf byt provedeno pi-
semnou formou a smluvni vztah je zrusen ke dni, kdy je
pisemné oznameni doruceno CK Ludor. Zrusenim smlouvy
7 jakychkoliv divod{ vstupuji v platnost stornovaci pod-
minky Ck Ludor:

Stornovaci podminky:

* 400 - K¢/ osoba - manipulacni poplatek pfi zruseni
v terminu vice nez 45 dni pfed zacatkem pruni sluzby

e 20% z ceny sluzeb pii stornovani zdjezdu mezi
44. 3 30. dnem pred zatdtkem prvni sluzby (miniméalné
400 K¢/ osoba)

e 50% z ceny sluzeb pii stornovani zdjezdu mezi
29. a 20. dnem pied zacatkem prni sluzby (minimélné
400~ K¢/osoba)

e 70% z ceny sluzeb pfi stornovani zajezdu mezi
19. a 11. dnem pied zacatkem prvni sluzby

e 90% z ceny sluzeb pii stornovani zdjezdu mezi
10. a 4. dnem pied zacatkem prvni sluzby

 100% z ceny sluzeb pii stornovéni zajezdu 3 dny
a méné pred zatatkem prunf sluzby.

Stornopoplatky jsou splatné ihned a zakaznik po jejich
odecteni obdrzi zbytek ze zaplacené tastky.

Do stanoveného poctu dndi se zapotita den, kdy doslo
ke stornovéni sluzeb, den poskytnuti prvni sluzby se
nezapotitava. V pipadé stornovani sluzeb ze zédvaznych
dlvodi je zékaznik chréanén pojisténim (viz str. 260 ka-
talogu), které mize uzaviit v CK Ludor. Maximalni vyse
pojistného plnéni je stanovena na 80% z tctovanych
stornopoplatkdl. Z pojisténi stornopoplatki je vylouten
manipulacni poplatek 400,- K&/ osoba pfi zruseni v ter-
minu vice nez 45 dni pfed cerpanim pruni sluzby.
Letenku neni mozné stornovat. V pfipadé storna letenky
bude Gctovan stornopoplatek ve vysi 100% z ceny le-
tenky, klientm bude vrécena pouze tdstka za leti$tni
taxy, pfip. za palivovy pfiplatek a transfer. Zménu
jména je mozné provést nejpozdgji 4 dny pred odletem,
za zménu jednoho jména bude Gctovan manipulaéni po-
platek 200- K&.

V piipade, Ze se rozhodne zékaznik sém necerpat déle
sluzby zéjezdu (byt' i jen jednotlivé) v dobg, kdy mu jiz
byla poskytnuta pruni sluzba v z4jezdu obsaZend, je toto
povazovano obéma stranami za zruseni, resp. za odstou-
peni od smlouvy s tim, Ze zékaznikovi nevznika jakykoli
nérok na vréceni tastky za necerpané sluzby (100%
stornopoplatek).

7. Pojisténi

Ceny zéjezdd dle zakona ¢. 159/1999 Sh. zahmuji
povinné smluvni pojisténi cestovni kancelafe ve smy-
slu tohoto zakona. CK Ludor mé platné sjedndno
LPojisténi zaruky (kauce) v disledku tpadku cestovni

kancelate” v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi zakona
¢. 159/1999 Sh. u Generali Pojistovna a.s.

A. Cestovni pojisténi

Zakaznik s trvalym pobytem v CR mize uzaviit
KOMPLEXNI CESTOVN{ POJISTENI, které zahmuie pojis-
téni 1étebnych vyloh v zahraniéi, pojisténi odpovédnosti
7a $kodu na zdravi, majetku, pojiSténi zavazadel a pojisténi
storna zajezdu. Pojistné limity a cena pojiSténi - viz str.
260 katalogu. Smluvnim partnerem je UNIQA pojistovna,
as.

Uzavfenim poji§téni vznikd smluvni vztah vyhradné mezi
zakaznikem a pojist ovnou.

Pokud dojde k poskozeni nebo ztrété zavazadel v pribghu
letecké prepravy, musi zakaznik tuto skutecnost nahlasit
a uplatnit ihned po pfiletu na pfislusném pracovisti na le-
isti, kde bude sepsén protakol, ktery je nezbytny pro dalsi
jednani s leteckou spolecnosti.

B. Povinné smluvni pojisténi

Na z&kladé tohoto poji$téni vznikd zékaznikovi pravo
na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kanceldf z dvodu
(ipadku:

* neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahraniéf do CR (jei tato doprava soutésti zajezdu)

* nevrati-i zdkaznikovi zaplacenou zalohu (cenu zajezdu)
v pfipads, Ze se neuskutecnil

 nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zéjezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu
v pfipads, Ze se zdjezd uskutecnil jen z ¢asti.

Podrobné ustanoveni, podminky a rozsah pojisténi jsou
uvedeny v dokladu pojistovny, ktery zakaznici obdrZi pfi
podpisu cestovni smlouvy, a ktery obsahuje nazev pojis-
tovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné
udalosti. Tento doklad je platny pouze s potvrzenim
o zaplacenf ceny zdjezdu.

Povinné smluvni pojisténi se vztahuje na zéjezdy defino-
vané zakonem ¢. 159/1999 Sh. Nevztahuje se na pobyty
s vlastni dopravou bez stravy, popf. se snidani nebo na sa-
mostatné poskytovanou dopravu.

8. Reklamace

Neprobihdi zajezd dle sjednanych podminek, mize za-
kaznik uplatnit své prévo reklamace.

Zékaznik je povinen pfi zji$ténf jakékoli zévady uplatnit
reklamaci bez zbyteéného odkladu na recepci (u pri-
vodce, delegata nebo v partnerské zahranicni kancelafi).
Vyfizeni reklamace spotiva v odstranéni zdvady nebo do-
pinéni sluzby, pfip. poskytnutim nahradni sluzby. Nenili
okamfité na misté prokazatelné sjednéna naprava, miize
zakaznik na misté sepsat reklamacni protokol, ktery bude
po navratu predan CK Ludor k reklamatnimu Fizeni.
Reklamaci doporucujeme uplatnit pisemnou formou
s uvedenim data, pfedmétu reklamace a poZadovanym
zpsobem vyfizeni reklamace. Reklamace mze byt
uplatriovana do 3 mésicd ode dne, kdy mél byt zajezd
podle cestovni smlouvy ukoncen. Reklamace mize byt
uplatnéna v CK Ludor, pfip. pokud byla cestovni smlouva
uzaviena prostfednictvim obchodniho partnera CK Ludor,
pak také u tohoto obchodniho partnera.

Odpovédny pracovnik CK Ludor je povinen vyfidit re-
klamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Ihiity se nezapoctitavéa doba pfiméfend podle
druhu sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdgji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se CK Ludor se zékaznikem
nedohodne na delsf IhGte.

9. Platnost Vseobecnych podminek

Vseobecné podminky plati u vSech zajezdi organizova-
nych CK Ludor. Podpisem smlouvy zékaznik prohlasuje,
7e je seznamen s témito podminkami a souhlasf s nimi.
Podminky vstupuiji v platnost 15. 12.2011.

Pofadatelem zdjezd{i uvedenych v tomto katalogu je:
Cestovni kanceldr Ludor, spol. s r.0.

Ujezd 436, 696 62 Stréznice
Ceska republika
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