VSeobecné informace

1. Ceny, slevy

V ceniku je vzdy uvedena u hotelovych kapacit -
cena za osobu, u apartmanovych kapacit - cena
za cely apartman. Ubytovaci jednotky (pokoje,
apartmany) se prodavaji pouze jako celek. Veskeré
ceny uvedené v tomto katalogu jsou na 7 nebo
na 10/11 noci.

Détské ceny jsou platné vzdy az na 3. a 4. lizku
(pristylce) pfi obsazeni pokoje dvéma plné platicimi
osobami. Vékové rozmezi v cenové tabulce plati
vzdy od - do véku, tzn., Ze napf. cena pro dité ve véku
2-12 let plati pro dité, které v den ndstupu na pobyt
jizmélo 2 roky a do konce pobytu nedovrsi 12 let.

V nékterych hotelech mohou mensi déti pobyvat
zdarma. Déti, které cestuji zdarma, mohou byt
bez naroku na jakékoliv sluzby (tzn., nemaji narok
na vlastni postel a stravu - jednd se o déti do 2
let), pfip. déti od 2 - 10 (13) let (vékové rozmezi
v zvislosti na jednotlivych hotelech) jsou zdarma
véetng sluzeb (détské pobyty zdarma véetné ubyto-
vani a stravovani).

Dovolujeme si upozomit, Ze neni pfipustné do ho-
telovych pokojti umistit vlastni détské postylky.
Umisti-i klient do pokoje vlastni postylku, je ubyto-
vatel opravnén poZadovat po klientovi platbu, pfip.
nepovolit umisténi postylky a vyzadovat zapjceni
postylky. Ubytovatel nékdy automaticky do pokoje
umistf postylku a vyZaduje za ni pfi odjezdu platbu.
Castky za pobyt ditéte (zapdjceni postylky ¢i fixni
tastky za pobyt) se obvykle plati pfi odjezdu. Kazdé
dité musi mit vZdy zaplacené své sedadlo v auto-
buse (v letadle), nelze piepravovat déti bez naroku
na sedacku. Vyjimku tvofi déti do 2 let bez naroku
na sedadlo v letadle.

2. Zacatek a ukonceni pobytu

Nastupnim dnem je ve Spanélsku ttery, streda
nebo sobota. Nastup na ubytovani je oficidlné vzdy
v odpolednich hodindch (nejdfive v 15:00 hodin),
odevzdani pokojti v den odjezdu je vZdy mezi 8:00-
10:00 hodinou (dle mistniho vnitiniho fadu). Casny
pfijezd nebo pozdni odjezd neopraviiuje k del$imu
uzivani ubytovani. V celém Stredomofi je v dobé
mezi cca 12:00-16:00 hodinou poledni prestavka
(v této dobé jsou vSechny obchody, banky, kance-
|&fe uzavieny).

Vzhledem k tomu, Ze autobusy pfijizdéji do pobyto-
vych mist v rannich hodindch (7:00-9:00), je nutno
tekat se zavazadly v hotelové hale na predani
klica. Je nasi velkou snahou, aby vSichni klienti
byli ubytovani v priibéhu dopoledne (zpravidla
do 12:00), je vSak velmi narocné zvladnout népor
odjizdéjicich a prijizdgjicich hostd, a ne vidy ve
probihd idedlng, a tak se miize cekaci doba pro-
dlouzit. Laskavé Vés prosime o pochopeni této
situace. V den odjezdu je nutno vyklidit pokoje
zpravidla mezi 9:00-10:00 hodinou. Zavazadla si
ulozite do haly nebo na recepci a pokoje Vam jiz
nebudou k dispozici. Odjezd autobusu je v pod-
vecernich hodinach (mezi 17:00-20:00 hodinou),
a proto je nutno opét pocitat s pomémé dlouhou
dobou ¢ekani na odjezd.

3. Autobusova doprava

Doprava autabusy je nonstop, pouze s nezbytnymi
hygienickymi pfestavkami. Autobus nemusi byt
vybaven klimatizaci, WC. Doprava je organizovana
jako nepravidelnd autobusova linka, autobus miize
doprovdzet i tzv. technicky doprovod. Vzhledem
k tomu, Ze jsou zajistovany odjezdy z riznych
nastupnich mist po celé republice, je mozno se-
stavit hlavni trasu autobusu az po pfihlaseni vSech
(i¢astnik - coz vzhledem k tomu, Ze prodej probiha
do posledniho dne - miZe byt pouze nékolik dndi
pied odjezdem. Odjezd autobusu mize byt také
tasové posunut, a to i v den odjezdu.

Svoz:

Zakladni nastupni mista jsou Praha a Brno. Z ostat-
nich nastupnich mist mize byt zajiSténa doprava
sluzbou ,svoz”. Cestovni kanceldf si vyhrazuje

pravo zajist ovat svozy z jednotlivych mist osobnimi
automobily ¢i mikrobusy. V pfipadg, Ze je v jednom
ndstupnim misté méné nez 10 cestujicich, mize
cestovni kanceldf zménit zajisténi dopravy klientd
k zajezdu na jiné ndstupni misto, pfip. jiny zplisob
dopravy (meziméstské autobusy, vlak). V takovém
pfipadé bude klient informovén v pokynech na
zdjezd a miize volit mezi individualnim transferem
a vyuzitim nabidky cestovni kanceldfe na zménu
nastupniho mista. Zména sluzby svozu nezaklada
narok na jednostranné odstoupeni od smlouvy
bez povinnosti uhrazeni pfislusného storna podle
téchto podminek.

Mistenky:

Mistenky neproddvdme, mista v autobuse jsou
v zdsadé pfidélovéna podle toho, v jakém pofadi
se klienti na zajezd pfihlasuji a s pfihlédnutim
k pfipadnym individudInim pozadavkm. Trpite-
i nevolnosti nebo cheete-li z jakychkoliv jinych
divod mista v predni casti autobusu, doporucu-
jeme Vam véasnou rezervaci pobytu. Kupujetei
z4jezd na posledni chvili, neocekévejte, Ze budete
umisténi v pfedni casti autobusu. V autobuse se
obsazuji vSechna sedadla, tzn. i posledni fada,
poZadavkiim na samostatné dvousedadlo nelze
bohuzel vyhovét. V autobuse je mozno zakoupit
népoje (nap. ¢aj, limonadu, kavu, mineralky).
Vzhledem k nepfedvidatelnym udélostem (dopravni
zacpy, zmény pocasi, technické problémy) mize
dojit k prodlouzeni doby jizdy. Proto je prvni a po-
sledni den pobytu urcen jesté k prepravé a nikoliv
jiz k vlastni rekreaci. CK Ludor timto upozorfiuje
na moznost vzniku pfipadného zpozdéni a neruti
7a $kody, které mohou vzniknout cestujicim v jeho
disledku. Cestujicim v takovémto pfipadé nevznika
pravo na odstoupeni od smlouvy, pfip. narok na né-
hradu.

4. Letecka doprava

Leteckad pfeprava je organizovéna formou chartero-
vych letd nebo na pravidelné lince. V ddisledku den-
niho vytizeni leteckych tras se zpravidla charterové
lety uskutecriuji ve vecernich a no¢nich hodinch.
V pokynech na cestu, které obdrzi kazdy zakaznik
pred odjezdem, je nutno uvedeny ¢as odletu ché-
pat jako orientacni, nebot v ddisledku pfepInénych
vzdusnych koridor(i, nepfiznivych povétrnostnich
podminek ¢i dalSich zavaznych zmén je mozné, e
bude ¢as odletu posunut. V pfipadé nocnich letd
miZe byt celkovy pocet dni trvani zajezdu zkrécen,
av$ak bez vlivu na zkrdceni zaplacenych sluzeb
v misté pobytu.

Klienti maji moznost objednat si transfer na letisté.
Pro uskutecnéni transferu je podminkou, aby byly
minimalné 4 osoby v jednom ndstupnim miste.
V pfipadé, Ze nebude spinéna tato podminka, bude
transfer zrusen a pfipadny pfiplatek bude vracen
klientovi.

Pri zajistént letecké dopravy je prvni a posledni den
zéjezdu urcen k prepravé. Zékaznik je sezndmen
a souhlasf se skutecnosti, Ze vzhledem k moznému
posunu ¢asu odletu a pfiletu mohou byt stravovaci
sluzby v pfiletovy a odletovy den feseny formou tzv.
balitku. V pfipadé, Ze balicek nebude poskytnut,
zakaznik obdri finanéni kompenzaci ve vysi 100.-
K&/ osoba/ neterpand stravovaci sluzba. Takto
mohou byt feseny stravovaci sluzby pouze v pfi-
padg, 7e z dlvodu posunu letového ¢asu nebude
tyto sluzby mozné poskytnout fadné.

5. Zavazadla

Vzhledem k tomu, Ze velikost zavazadlového
prostoru autobusu neni neomezend a autobusy
nemohou byt z bezpecnostnich divod{ pretéZo-
vany, laskavé Vas prosime o jisté omezeni pie-
pravovanych zavazadel. Za béZné povazujeme:
1x kufr (taska) o hmotnosti do 20 kg, 1x pirucni
taska. Krosny a batohy jsou z divodu malé sklad-
nosti a moznosti poskozeni dal$ich zavazadel
nevhodné. Nadlimitni zavazadla (pivo v lahvich
i v plechu, balené vody, kocarky, kola, plazova

lehdtka a slunecniky, plastové pfirucni chladnicky)
nelze pfepravovat. Z pfepravy jsou take vyloucena
jakakoliv domaci zvifata.

6. Hotely

Hotely a jimi poskytované sluzby odpovidaji své
kategorii. Kazdé zemé mé vlastni kategorizaci uby-
tovani i jiné stravovaci navyky. Hotely kategorie
* jsou urceny nepfili§ narotnym hostim, hotely
kategorie ** nizSiho a stfedniho standardu, hotely
kategorie *** jsou stfedniho standardu a poskytuji
pomérné kvalitni sluzby. Jste-li narotnéjsi a poza-
dujete vy$si komfort, doporucujeme Vam objednat
si hotel kategorie ****. Pridélovani pokojli je téméf
vzdy zéleZitosti recepce. Proto VaSe pozadavky
na umisténi pokoje napf. s vyhledem na mofe,
na bazén, vedle znamych atd. nemdzeme zarucit.
Umisténim jedné aZ dvou pfistylek do pokoje se pro-
stor znacné zmensi, proto je nutno pocitat se sku-
teénosti, Ze bude omezeno Vase pohodli. V pokoji
se dvéma pfistylkami mohou byt umisténa nékdy
dvé dvojltizka, tzv. ,queen size” (cca 130 cm Sitky).
4. 16zko ve dvoulizkovém pokoji se dvéma pristyl-
kami je ur¢eno pouze pro dité do 12 let. Pfistylkou
miZe byt gaut, lehatko, rozklddac lizko ¢i patrové
|iizko. Jednoltizkové pokoje byvaji zpravidla malé
a velmi tasto bez balkonu. Nenii uvedeno jinak,
nejsou pokoje vybaveny chladnitkou, vaficem, TV,
radiem, klimatizaci, vysousecem vlasu.

7. Apartmany

Apartmény jsou jednoduse vybaveny pro letni
dovolenou. Jsou zafizeny zdkladnim nabytkem, ku-
chynsky kout je vybaven chladnickou a nadobim
pro jednoduché vareni. Apartmény se prodavaji
jako celek, v Zadném pfipadé si nedovolime umistit
k Vam dalsi spolubydlici. Pocet ubytovanych osob
(véetné malych déti) nesmi byt vyssi, nez je pocet
liizek v apartmanu. Prekroceni poctu ubytovanych
osob se povazuje za poruseni vnitfniho fadu
a mlZe byt zahranicnim partnerem postihovano
(napt. dotictovéni, zadrzeni kauce). Vsechna liizka
v apartmanech jsou povazovéna za lizka stejné
kvality. Téméf ve vSech apartmanech jsou v obyva-
cim pokoji rozklédaci ltizka (viz popis). Cislo, kterym
je apartman oznacen (B4), udava maximalni pocet
vSech moznych lizek (tzn. i rozklddacich, vyklapé-
cich, vysouvacich).

CK Ludor negarantuje pfidélovani apartmani
v apartmanovych komplexech, z tohoto déivodu
nem(zeme také vétdinou zarutit umisténi dvou
apartméni vedle sebe.

V priibéhu pobytu neni v apartménech provédén
(iklid, apartmén je nutno pfedat na konci pobytu
uklizeny. Vzdy je nutno provést aklid kuchyriského
koutu (odmrazend a Cista chladnicka, umyté na-
dobi, vynesené odpadky), umytd podlaha véetné
balkonu, uklid koupelny a WC.

je orientacné uvedena v ceniku, a déle na vou-
cheru. Kauce je pfi odjezdu vracena - pokud je
apartméan pfedan v takovém stavu, v jakém byl
pevzat.

8. Stravovani

Stravovani v hotelech je poskytovano formou
Svédskych stolli (viz jednotlivé popisy hoteld).
Jednd se 0 samaabsluzny systém, ktery se skladd
7 rliznych surovin teplé a studené kuchyné. Pest-
rost a mnozstvi je pfimo imémé kategorii hotelu.
U vetere byvaji pilohy, saldty a pfip. dezerty na-
bizeny formou $védskeho stolu, hlavni chody jsou
obvykle na vybér u pultu. Napoje nejsou zahmuty
v cené pobytu (nenili uvedeno jinak). Na skladbu
stravovani a zpisob jeho konzumace a ¢as jeho
poskytovani nemé CK Ludor vliv.

V apartménech je stravovani vlastni.

9. Bazén

0 presném terminu zahajeni provozu bazénu roz-
hoduje ubytovatel na zékladé obsazenosti a dle

pocasi. Uvedeny termin u ubytovacich kapacit je
pouze orientacni. Obvykle je nutnd koupaci cepice
a je nutno respektovat provozni dobu bazénu.
Hosté ubytovani v objektech bez bazénu nesmi
pouzivat bazény u jinych domdi (neni-li uvedeno
jinak|.

10. Pobyt se zvitaty

Zda je pabyt se zvifaty mozny, najdete u jednot-
livych ubytovacich kapacit, véetné informace
o pfipadném poplatku. Cheete-li vzit s sebou
do pobytového mista VaSeho ¢tyfnohého pritele,
je nutno toto nahldsit jiZ pfi rezervaci. Je povo-
leno maximalné jedno zvife na kazdou ubytovaci
jednotku. Upozoriujeme, Ze vstup zvifat do spolet-
nych prostor (restaurace, bazén, atd.) a na vefejné
pléZe je zakdzdn, je nutno vyuZivat plazi na okraji
stfedisek a mimo né.

11. Plaze

Pléze jsou vétSinou vefejné a volné pfistupne.
Lehdtka a slunecniky nejsou v cené pobytu a je
moZno si je pronajmout na misté za poplatek
(od € 5,/ den). Vzdalenosti od plaZe jsou uvedeny
dle tidajd zahranicnich partnerdi a jsou orientacni.

12. Voda ° elektfina

Voda neni vZdy pitnd, a zpravidla se nepouziva
k pfimé konzumaci. Doporuéujeme Vam proto
zakoupit vodu balenou. V objektech se soldmim
ohfevem miiZe obcas téci vlaznd voda. Zasuvky
jsou vétSinou na tenkou dvojvidlici, a tak je nutno
zakoupit redukci.

13. Bezpecnost

V apartmanech a v hotelovych pokojich neneché-
vejte 74dné cenné véci. Budete-li okradeni, neza-
pomerite vzdy sepsat policejni protokol.

14. Omezeni sluzeb

V obdobi mimosezony mohou néktera ubytovaci
zafizeni omezit poskytované sluzby - napf. provoz
bazénu a sportovnich zafizeni, animacni programy,
stravovani formou Svédskych stoldi. 0 omezeni slu-
Zeb rozhoduje ubytovatel na zékladé obsazenosti
a dle pocasi. Uvedeny termin u ubytovacich kapacit
|e pouze orientacni.

15. Ostatni informace

Kijiznim zemim patfi vyskyt hmyzu. Pro klidnéjsi do-
volenou s sebou doporucujeme pfibalit vhodné pro-
stfedky k hubeni hmyzu (napf. RAID do zasuvky).

16. Ubytovaci doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je klientovi vystaven,
pokud je zaplacena celkové tastka za pobyt. Po-
kyny na cestu jsou standardné zasilany e-mailem
cca 8-10 dnii pred zacatkem pobytu, nenii na ces-
tovni smlouvé uvedeno jinak.

17. Zajezdy typu Last minute

Atkoliv jsou zajezdy typu Last minute fadné pod-
lozeny smluvenymi kapacitami, jejich charakter
zvySuje moznost vyuZiti ndhradniho ubytovani
ve smyslu VSeobecnych podminek, a to zejména
7 dlvod(i tzv. "pfeknihovani”. Vzhledem k tomuto
charakteru prodeje maji obé strany za to, 7e mize
dojit k drobnym odchylkdm mezi kvalitou a cha-
rakterem sluZeb poskytnutych podle prodeje Last
minute a sluzeb popsanych v katalogu (pokoje
prodané jako nabidka Last minute nemusi mit
balkony, i kdyZ hotel tuto sluzbu standardné nabizi,
nemusi byt poskytnuty nadstandardni sluzby, jako
je klimatizace, népoje k jidlim, moZnost bezplatné
Gtasti na animacnich programech, atp.). Pokud
dojde k takové tpraveé sluzeb, maji obé strany za to,
7e tato skutecnost je jiz zohlednéna ve sjednané
cené a nem(Ze byt pfedmétem reklamace.




