VSeobecné informace

1. Ceny, slevy

V ceniku jsou pouZivany dva typy cen:

U hotelovych kapacit - cena za osobu, u apartménovych
kapacit - cena za cely apartman pro uvedeny pocet osob
(uvedeno za pismenem, napf. B4). Ubytovaci jednotky
(apartman, pokoj) se prodévaji pouze jako celek. Ceny uve-
dené v tomto katalogu jsou tydenni (pokud neni v ceniku
uvedeno jinak), zakladni pobytovou jednotkou je sobota/
sobota (neni-li uvedeno jinak). U nékterych kapacit je
i moznost upravenf délky pobytu.

Vyuiijte slev Ludor vyhodna cena, 7=6, 14=12
atd.:

Usetfite tak na cené a nikoliv na délce pobytu. Vyhodnou
cenu najdete v ceniku snadno - v tabulce je oznacena cer-
vené (cena v tabulce je jiZ se slevou).

Slevy typu 7=6 nebo 14=12 - pfesnou cenu ziskate jed-
noduchym vypoctem, napr. sleva typu 7=6 cena- 14 000 -
Ké/ apartman/ tyden - déleno 7 dny = 2 000,- K¢ (cena
za 1 den) x 6 dnti = 12 000,- K&. Obdobné postupujete
i uslevy 14=12, kdy sectete cenu za dva tydny (pozor na
rizné ceny v jednotlivych cenovych obdobich).

Détskeé ceny u hotelovych kapacit:

Détské ceny jsou platné vzdy az na 3. a 4. lizku (pfistylce)
pfi obsazeni pokoje dvéma pIné platicimi osobami. Vékoveé
rozmezi v cenové tabulce plati vZdy od - do véku, tzn., 7e
napf. cena pro dité ve véku 2-12 let plati pro dit, které
v den ndstupu na pobyt jiz mélo 2 roky a do konce pobytu
nedovr$i 12 let.

U nékterych ubytovacich kapacit je moznd i sleva pro dité
na pevném lazku - sledujte nabidky typu 1+1=1,5(1 do-
spely + 1 ditg).

Détske pobyty zdarma:

V nékterych hotelech, apartmanavych rezidencich &i apart-
manech mohou mensi déti pobyvat zdarma. Déti, které
cestuji zdarma, jsou vzdy bez néroku na jakékoliv sluzby
(tzn., nemaji narok na vlastni postel a stravu). Upozoriiu-
jeme, Ze ve vét$ing hotelli (apartmanovych rezidencich)
je klient povinen si détskou postylku zapdjcit pfimo na
misté, v nékterych pfipadech hotely vyZaduiji zaplatit na
misté i fixni ¢astku za pobyt tohoto ditéte. Dovolujeme si
upozornit, Ze neni pfipustné do hotelovych pokojti a do
nékterych apartméanovych rezidenci umistit viastni détské
postylky. Umistii klient do pokoje vlastni postylku, je uby-
tovatel oprévnén pozadovat po Klientovi platbu, pfip. ne-
povolit umisténi postylky a vyZadovat zapQjceni postylky.
Ubytovatel nékdy automaticky do pokoje umisti postylku
avyZaduje za ni pfi odiezdu platbu. Castky za pobyt ditéte
(zaptijceni postylky &i fixni ¢astky za pobyt) se obvykle
plati pfi odjezdu. Je nutno pocitat s tim, 7e pfi umisténi
détské postylky se zmensi prostor v apartménu (hotelo-
vém pokoji). Doporutujeme se sezndmit ihned pfi rezer-
vaci pobytu s podminkami o pobytu déti, vyhnete se tak
nepfijemnostem pfi pobytu.

2. Doprava

Pobyty v tomto katalogu jsou nabizeny ve vétsi mife
s vlastni dopravou. Do nékterych mist je zajistovana
autobusova doprava (viz Autobusova doprava na str. 12).

Vlastni doprava:

Soucasti pokynd k odjezdu je také doporucend trasa, kde
jsou uvedeny pfiblizné ceny pohonnych hmot a délniénich
poplatkd. Klient je zodpovédny za dodrZeni terminu né-
stupu a ukonceni pobytu. V pfipadé pozdniho pfijezdu do
pobytového mista z divod{ technickych, dopravnich ¢i
vy$8i maci, nevznikd zakaznikovi narok na nahradu necer-
panych sluzeb.

Dalniéni poplatky

Italska daIniéni sit’ patfi k nejlep$im v Evropé. Téméf celd
cesta k cili Vasi dovolené je vedena po dalnicich, za jejichz
pouZiti je nutno zaplatit. Pouzivat ,okresni" silnice namisto
délnic Vam prili§ nedoporucujeme - byvaji velmi frekven-
tované. Dalnicni poplatky se pohybuji od € 8 - do € 55,-
v jednom sméru v zavislosti na délce trasy. Orientatné se
dé fici, Ze 100 km dalnice stojf asi € 5,5. Délnice od Sa-
lerna smérem na Reggio Calabria je bez poplatku. Cheete-
i zndt aktualni ¢astku za poutiti dalnice, navstivte nasi
internetovou stranku www.ludor.cz. Zde si méiZete vypo-
titat presnou ¢astku, kterou zaplatite na Vami zadané
trase. V Rakousku je nutno mit dalnicni znamku, pres Né-
mecko se poplatky neplati. Poplatek za priijezd Brennerem
tini cca € 8,/ osobni auto v jednom sméru.

Autobusova doprava:

Doprava autobusy je nonstop, pouze s nezbytnymi hygie-
nickymi prestavkami. Autobus nemusi byt vybaven klima-
tizaci, WC. Doprava je organizovéna jako nepravidelnd
autobusova linka, autobus miZe doprovdzet i tzv. tech-
nicky doprovod. Vzhledem k tomu, Ze jsou zajistovany od-
jezdy z rGiznych néstupnich mist po celé republice, je
moZno sestavit hlavni trasu autobusu aZ po pfihldseni
v$ech ticastnikdi - coZ vzhledem k tomu, Ze prodej probihd
do posledniho dne - méiZe byt pouze nékolik dnd pfed od-
jezdem. Odjezd autobusu miZe byt také tasové posunut,
atoivden odjezdu.

Svoz:

Zakladni nastupni mista jsou Praha a Brno. Z ostatnich
nastupnich mist méiZe byt zaj$téna doprava sluzbou
Lsvoz”. Cestovni kanceldf si vyhrazuje prévo zajistovat
svozy z jednotlivych mist osobnimi automobily &i mikro-
busy. V pfipadg, Ze je v jednom ndstupnim misté méné
nez 10 cestujicich, miiZe cestovni kanceldF zménit zajisténi
dopravy klientd k zajezdu na jiné nastupni misto, pfip. jiny
zpiisob dopravy (meziméstské autobusy, vlak|. V takovém
pfipadé bude klient informovan v pokynech na zajezd
amZe volit mezi individudInim transferem a vyuZitim na-
bidky cestovni kanceldfe na zménu néstupniho mista.
Zména sluzby svozu nezakldda nérok na jednostranné od-
stoupeni od smlouvy bez povinnosti uhrazeni pfislu§ného
storna podle téchto podminek.

Mistenky:

Mistenky neproddvéme, mista v autobuse jsou v zésadé
pfidélovéna podle toho, v jakém pofadi se klienti na z4jezd
pfihladuji a s pfihlédnutim k pfipadnym individualnim po-
Zadavk(m. Trpite-li nevolnosti nebo cheete-li z jakychkoliv
jinych ddvodi mista v pfedni ¢asti autobusu, doporutu-
jeme Vam veasnou rezervaci pobytu. Kupujete-i zéjezd na
posledni chvili, neatekdvejte, Ze budete umisténi v pfedni
tasti autobusu. V autobuse se obsazuji véechna sedadla,
tzn. i posledni fada, poZadavkiim na samostatné dvouse-
dadlo nelze bohuZel vyhovét. V autobuse je mozno zakou-
pit napoje (napf. taj, limonddu, kavu, mineralky).
Vzhledem k nepfedvidatelnym udélostem (dopravni zécpy,
zmeény potasi, technické problémy) maZe dojit k prodlou-
Zeni doby jizdy. Proto je prni a posledni den pobytu uréen
jesté k prepravé a nikoliv jiz k vlastni rekreaci. CK Ludor
timto upozoriiuje na moznost vzniku piipadného zpozdéni
a neruti za $kody, které mohou vzniknout cestujicim v jeho
disledku. Cestujicim v takovémto pfipadé nevzniké pravo
na odstoupeni od smlouvy, pfip. nérok na néhradu.

Zavazadla:

Vzhledem k tomu, Ze velikost zavazadlového prostoru au-
tobusu neni neomezend a autobusy nemohou byt z bez-
pecnostnich divoddi pfetéZovany, laskaveé Vas prosime
0 jisté omezeni pfepravovanych zavazadel. Za béiné po-
vazujeme: Tx kufr (taska) o hmotnosti do 20 kg, 1x pfirucni
taska. Krosny a batohy jsou z diivodu malé skladnosti
a moznosti poskozeni dalSich zavazadel nevhodné. Nadli-
mitni zavazadla (pivo v lahvich i v plechu, balené vody,
kotarky, kola, plézovd lehdtka a slunecniky, plastové pi-
ruéni chladnicky) nelze pfepravovat. Z prepravy jsou take
vylouena jakékoliv domdci zvifata.

3. Zacatek a ukonceni pobytu

Zékladni pobytovou jednotkou je tyden, ndstupnim dnem
je sobota (nenili uvedeno jinak). Néstup na ubytovani je
vzdy v odpolednich hodinach (nejdfive v 16 hodin), odevz-
déni apartmand (pokojt) v den odjezdu je vidy mezi 8:00-
10:00 hodinou (dle mistniho nitfniho fadu). Casny piijezd
nebo pozdni odjezd neopraviiuje k del$imu uzivéni ubyto-
véni. V celé Italii je v dobé mezi cca 12:00-16:00 hodinou
poledni prestavka (v této dobé jsou vSechny obchody,
banky, kancelafe uzavfeny). Za pozdni pfijezdy (napf. po
zaviraci dobé kancelafe) mize ubytovatel poZadovat
vl&stni poplatky, v nékterych pobytovych mistech Vas -
nepfijedete-i v sobotu - ubytuji az v pondéli. Podrobné in-
formace najdete v pokynech na cestu.

4. Hotely

Hotely a jimi poskytované sluzby odpovidaji své kategorii.
Kazda zemé mé vlastni kategorizaci ubytovani i jiné stra-
vovaci ndvyky - italské ubytovani je pomémé jednoduché
anapt. tiihvézdickovy hotel ve Spanélsku nelze piilis srov-
névat s obdobnou kategorif v Italii. Jste-li ndrognéjsi a po-
Zadujete vy$si komfort, doporucujeme Véam objednat si
hotel kategorie ****.

Pridélovéni pokojti je téméf vzdy zéleZitosti recepce. Proto
Vade pozadavky na umisténi pakoje napt. s vyhledem na
mofe, na bazén, vedle zndmych atd. neméizeme zarucit.
Umisténim jedné aZ dvou pfistylek do pokoje se prostor
znatné zmensf. Pristylkou mdze byt gaut, kfeslo, rozkla-
dac ¢i patroveé I(izko. Jednoltizkové pokoje byvaji zpravidla
malé a velmi casto bez balkonu.

Stravovani:

V nécem se italské jidelni nvyky zésadné lisi od ceskych
- v Italii se téméf nesnidd. Proto byvajf italské snidané po-
mémé jednoduché. Kontinentalni snidané se skléda z pe-
¢iva, mésla, dZemu, pfip. saldmu, syru, sladkého petiva
+napoje (kdva, taj, pfip. dzus). Snidané formou Svédskeho
stolu je samoobsluzny systém, ktery se sklada vétsinou
ze surovin kontinentalni snidané, které mizete konzumo-
vat v relativné neomezeném mnozstvi. Vecefe jsou vetsi-
nou formou menu (pfip. vybérem z nékolika menu),
sklddajici se ze 2 - 3 chodd. Napoje nejsou zahrnuty
v cend pobytu (nenfli uvedeno jinak).

5. Apartmany

Apartmany se prodavajf jako celek, v zadném pfipade si
nedovolime umistit k Vam dalsi spolubydlici. V$echna
|tizka v apartménech jsou povaZovéna za lizka stejné kva-
lity. Téméf ve v8ech apartmanech jsou v obyvacim pokoji
rozkladact Itizka (viz popis).

Pocet ubytovanych osob nesmi byt vysS, nez je pocet
lizek v apartmanu. Cislo, kterym je apartmén oznacen
(A4, BA....), udéva maximalni pocet véech moznych lizek
(tzn. i rozkladacich, vyklapécich, vysouvacich), které jsou
v apartmanu k dispozici a zalezf jen na zdkaznikovi, jak
velky apartmén si pro svdij pobyt vybere. Piekroceni poctu
ubytovanych osob se povazuje za poruseni vnitfniho fadu
amiiZe byt zahranicnim partnerem postihovano (napf. do-
(ittovani, zadrZeni kauce). U kazdé ubytovaci kapacity -
v sekei,postylka” - je uvedeno, zda mdze byt infant (dité
bez naroku na lizko nebo dité v postylce) povolen jako
osoba v apartmanu navic. Pokud je zde uvedeno ,do max.
poctu osoh”, neni infant povolen jako osoba navic.

Vybaveni apartmani:

Apartmany jsou jednoduse zafizeny zakladnim nabytkem,
kuchyrisky kout je vybaven chladnitkou a nddabim pro
jednoduché vafent. Postele jsou vybaveny polstéfem a pfi-
kryvkou (dekou), v jizni ¢asti Itélie pouze polStarem. Ve
vét$ing pobytovych mist je mozno za poplatek zapjcit
lozni pradlo a ruéniky (viz cenik u jednotlivych ubytovacich
kapacit), standardné nepati k vybaveni apartmanu. Pod
pojmem lozni pradlo se rozumi dvé prostéradia a jeden
povlak na polStar. V apartmanech nejsou utérky, toaletni
a Cisticf prostiedky, détské Zidlicky a détské nadobf (neni-
i uvedeno jinak).

Apartmany jsou vybaveny rizng dle vkusu a moZnosti ma-
jitele. Vzhledem k tomu, Ze dim (rezidence) obvykle pati
vice majiteldm, mlZe se stat, Ze i dva apartmény vedle
sebe mohou byt naprosto rozdilné vybaveny. Z tohoto di-
vodu nemézeme také vétSinou garantovat umisténi dvou
apartman( vedle sebe.

Zavérecny uklid:

V priibéhu pobytu neni v apartménech provadén (klid.
I kdyz je zavére¢ny Uklid zahrnut v cené pobytu, vZdy je
potieba provést dklid kuchyriského koutu (odmrazena
a Cistd chladnicka, umyté nadobi, setfend podlaha, vyne-
sené odpadky).

V nékterych mistech je nutno zaplatit zavérecny (klid pfi
pfijezdu jako povinny poplatek na misté. Opét je potfeba
provést tklid kuchyriského koutu.

V pfipadé, Ze zavérecény Uklid neni zahrnut v cené pobytu
nebo se neplatf jako povinny poplatek na misté, maji kli-
enti moznost si zavérecny (klid objednat (nutno nahlasit
den klid kuchyriského koutu, pfip. mohou cely apartmén
uklidit sami (dklid kuchyriského koutu, tklid koupelny
a WC, umytd podlaha véetné balkonu).

V nékterych ubytovacich kapacitach neni zavérecny dklid
provéden vlbec a je vzdy vyZadovan od klientdi.

Pokud bude apartmén velmi zneci$tén nebo bude viditelng
poskozen, je agentura opravnéna odecist ¢astku za doda-
tecny (klid nebo za opravu 7 kauce.

Kauce:

Pii pfijezdu je nutno zaplatit kauci v hodnote, kterd je ori-
entacné uvedena v ceniku, a dale na voucheru. V pfipadé
mladych osob miiZe byt kauce ubytovatelem navy$ena.
Kauce je pfi odjezdu vrécena - pokud je apartman predan
v takovém stavu, v jakém byl pievzat.

6. Parkovani

U vétsiny ubytovacich kapacit je moZno zaparkovat (viz
popis). Jste-i ubytovani v domé bez parkoviste, ¢i je-i ka-
pacita parkovisté vycerpana, je nutno zaparkovat auto na
vhodném misté tak, abyste neporusili mistni dopravni
predpisy.

7. Bazén

0 pfesném terminu zahdjeni provozu bazénu rozhoduje
ubytovatel na zakladé obsazenosti a dle potasi. Uvedeny
termin u ubytovacich kapacit je pouze orientacni. Obvykle
je nutnd koupaci ¢epice a je nutno respektovat provozni
dobu bazénu. Hosté ubytovani v objektech bez bazénu
nesmi pouzivat bazény u jinych domd (nenili uvedeno
jinak).

8. Pobyt se zviraty

Zda je pobyt se zvifaty mozny, najdete u jednotlivych uby-
tovacich kapacit, véetné informace o pfipadném poplatku.
Cheete-li vzit s sebou do pobytového mista Vaseho Gty
nohého pritele, je nutno toto nahlésit jiz pfi rezervaci. Je
povoleno maximélné jedno zvite na kazdou ubytovaci jed-
notku. Upozorfiujeme, Ze vstup zvifat do spoleénych pro-
stor (restaurace, bazén, atd.) a na vefejné plaZe je zakdzan,
je nutno vyuZivat plézi na okraji stfedisek a mimo né.

9. Plaze

Cast plaf je volnych (bez plazového servisu, vétsinou
méné udrZovane), pfevazna cast plazi je vsak s plazovym
servisem za poplatek na misté. Plazovy servis (slunecniky
a kiesla/ lehatka) neni standardné v cené pobytu (nenii
uvedeno jinak) a je mozno si jej dokoupit na misté. Nékteré
ubytovaci kapacity umozniujf pfi rezervaci pobytu objed-
néni pldZového servisu za specidlni cenu (viz popis). Né-
které hotely a rezidence poskytuji na tyto sluzby specialni
slevy, o kterych je nutno se informovat pfi pfijezdu na re-
cepci.

hranicnich partnerd a jsou pouze orientacni. Upozorfiu-
jeme, Ze ne vZdy nejblizsi plaZ k ubytovacimu zafizent je
volna pléz.

10. Delegat

V pobytovych mistech zpravidla neni piitomen cesky de-
legat. Klienti se hldsi pfimo na recepcich hoteld, pfip.
v partnerskych kanceldfich, jejichZ pracovnici hovofi kromé
ital$tiny obvykle také anglicky, pfip. némecky. Pro klienty
je zajisténa non-stop telefonické asistencni sluzba v ces-
kém jazyce. Telefonni islo obdrzf klienti spolu s pokyny
na cestu.

11. Ubytovaci doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je klientovi vystaven, pokud
je zaplacena celkova tdstka za pobyt. Pokyny na cestu
jsou standardng zasilany e-mailem cca 8-10 dnii pred za-
¢atkem pobytu, nenii na cestovni smlouvé uvedeno jinak.

12. Voda ¢ elektfina

Voda je téméf vzdy pitnd, ale zpravidla se nepouZiva
k pfimé konzumaci. Doporutujeme Véam zakoupit vodu ba-
lenou. V objektech se solérnim ohievem muiZe obcas téci
vlazné voda. V obdobi sucha se méize v ojedinélych pfipa-
dech v jizni Italii a na ostrovech vyskytnout problém s do-
davkou vody.

Zasuvky jsou vétsinou na tenkou dvojvidlici, a tak je nutno
zakoupit redukci. Napéti je 220 V.

13. Bezpeénost

V apartmanech, v hotelovych pokojich a ani v automobi-
lech nenechdvejte 7adné cenné véci. Budete-i okradeni,
nezapomerite vZdy sepsat policejni protokal.

14. Omezeni sluzeb

V obdobi mimosezény mohou nékterd ubytovaci zafizeni
omezit poskytované sluzby - napf. provoz bazénu a spor-
tovnich zafizeni, animacni programy, stravovani formou
$védskych stold. 0 omezenf sluZeb rozhoduje ubytovatel
na zakladé obsazenosti a dle pocasi. Uvedeny termin
u ubytovacich kapacit je pouze orientacni.

15. Ostatni informace

K jiznim zemim patfi vyskyt hmyzu. Pro klidngj$i dovolenou
s sebou doporucujeme pfibalit vhodné prostfedky k hubeni
hmyzu (napf. RAID do zasuvky).




VsSeobecné podminky

Vseobecné podminky pro ucast na zajezdech
Cestovni kancelare Ludor, spol. s r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Cestovni kanceldf
Ludor, spol. s r. 0. (déle jen CK Ludor) a jednotlivci,
pfipadné kolektivy, se fidi ustanovenimi zdkona
¢. 159/1999 Sh. a Obcanského zakoniku 40/1964 Sb. ve
znéni pozdéjSich predpis a je dale upraven témito "Vseo-
becnymi podminkami". CK Ludor si vyhrazuje moZnost
uvéstv prodejnich materidlech (zpravidla katalog) odlisné
specifikace a podminky, které maji prednost pred témito
Vseobecnymi podminkami. Nedilnou soucsti Veobec-
nych podminek jsou V$eobecné informace uvedené na
strané 250.

2. Vznik smluvnich vztahu

Smluvni vztah mezi CK Ludor a zékaznikem vznikd na
zakladé zdkaznikem podepsané pisemné ,Zavazné pfi-
hlasky", popf. "Cestovni smlouvy"- u zajezdd dle zdkona
t. 159/1999 Sb. (obaji dale jen smlouva) a thradou z&-
lohy. Chybili néktera z téchto néleZitosti, povazuje CK
Ludor smlouvu za neplatnou. U nezletilych osob musf
smlouvu podepsat zakonny zastupce. Obsah smlouvy je
urcen dle katalogu, popf. dle dal3ich zvlastnich nabidek.
V pfipadé, Ze se Udaje ve smlouvé lif od Udajd uvedenych
v katalogu, jsou zévazné Gdaje uvedené ve smlouve.

CK Ludor poskytuje objednané a fadné zaplacené sluzby
vsem zakaznikim bez rozdilu. Osoby mladsi 15 let mohou
vyuZivat sluzeb pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.
Osoby ve véku 15 - 18 let mohou uZivat sluzeb pouze se
souhlasem svého zdkonného zéstupce.

Prévo zakaznika (a osob jim na zdjezd prihlasenych) zita-
stnit se zajezdu vznikd zaplacenim ceny zajezdu. Zévazna
rezervace (zaknihovani zajezdu objednané sluzby ve pro-
spéch zakaznika ze strany CK Ludor) vznika okamzikem
pfijeti Fadné vypInéné pfihlaSky na zajezd (tedy uzavenim
cestovni smlouvy, prohlasenim, Ze je zdkaznik piné sezna-
men s témito V8eobecnymi podminkami, a Ze s nimi sou-
hlas) a zaplacenim zalohy.

3. Ceny sluzeb

Ceny sluzeb poskytovanych CK Ludor jsou cenami smluv-
nimi mezi CK Ludor a zékaznikem. Obsah ceny je uveden
v katalogu u jednotlivych ubytovacich kapacit, popf. na
wlastnich nabidkovych listech vydévanych CK Ludor.
Cenou za sluzby se rozumi cena, kterd je uvedena na smlouvé
a potvrzena CK Ludor. Ceny obsahuji DPH.

CK Ludor mdize zménit cenu objednanych sluzeb nejpozdsji
do 21. dne pred zahajenim zjezdu v pfipadé poklesu kursu
teske koruny viici zahranicnim ménam vétsimu nez 10%
(proti kursu ¢eské koruny viici zahraniénim ménam v den
kalkulace cen tj. 15. 09. 2010) nebo v pfipadé zmény ceny
pohonnych hmot, letistnich poplatk, tax a palivovych
pfiplatkd. V takovém pfipadé bude zakaznik pisemné
informovén do 21 dni pred cerpanim prvni sluzby o jed-
nostranném navyseni ceny a vyzvan k doplatku zékladni
ceny. Bude-li CK Ludor nucena zvysit cenu objednanych
sluZeb za jinych nez vy$e uvedenych podminek, bude z&-
kaznikovi navrzena zména smlouvy. Za zvyseni ceny nelze
povaZovat zvySeni letistnich tax, pfip. palivovych pfiplatkd
u zajezd s leteckou dopravou.

Pripadné slevy, které jsou vyhlaseny CK Ludor po datu pod-
pisu smlouvy, nezakladaji prévo zékaznika na zlevnénou
cenu.

4. Uhrada sluzeb

Zakaznik zaplati pfi uzavieni smlouvy zélohu ve vysi 50%
z ceny uvedené ve smlouvé. Doplatek je nutno uhradit nej-
pozdéji 30 dnii pred gerpanim prvni sluzby. Uhradou se
rozumi pipsani ¢astky na ticet CK Ludor. V pfipadé objed-
néni sluzeb v terminu krat$im nez 30 dni pied zacatkem
pruni sluzby je zakaznik povinen uhradit ihned plnou cenu
objednanych sluzeb.

V piipadé, Ze doplatek nebude uhrazen v uvedeném
terminu, je CK Ludor oprdvnéna stornovat objednané
sluzby bez dalsiho upozornéni s tim, Ze v platnost
vstupuji stornopodminky vyhlasené CK Ludor.

Bez zaplacen celkové ceny objednanych sluzeb nema za-
kaznik narok na cerpani sluzeb.

Odbaveni (ubytovaci poukaz - voucher) bude klientdm za-
slano a7 po zaplaceni celkové ceny objednanych sluzeb.

5. Zmény sluzeb,
popi. programu, zruSeni zajezdu

V pfipadé okolnosti, které CK Ludor bréni poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je CK Ludor povinna
provést odpovidajici zmény, popf. zajezd zrusit. Takovou
zménu je CK Ludor povinna sdélit zdkaznikovi bez zbyteé-
ného odkladu. Pfi zruSeni zajezdu ze strany CK Ludor a pfi
zdvazné zméné programu, mista ubytovani, zplisobu pre-
pravy a ceny zajezdu mé zakaznik pravo na odstoupeni od
smlouvy a na vraceni zaplacené zalohy, pfip. na pevod
zaplacené ¢astky na Ghradu néhradniho pinéni.

Vechny nabizené zjezdy jsou peclivé vybirany a odpovi-
dajicim zptisobem smluvné podloZeny. Pokud dojde z dd-
vod{i hodnych zvéstniho zietele (obé strany se dohodly,
7e dlvody hodné zvI&stniho zfetele jsou nésledujict: uza-
vieni celého ubytovaciho zafizeni nebo jeho ¢asti z pro-
voznich ddvod, preknihovéni (overbooking) hotelu,
snizenf lizkové kapacity hotelu v disledku poruchy na in-
stalacich, vypadek provozu v nékteré casti hotelu - zej-
ména v kuchyni, pradelné atp., opravy mistnich
komunikact, letist, pfetiZeni letecké pfepravy, vytvofeni
sloZité dopravnf situace mistniho ¢i regionalniho charak-
teru, uzavieni nékterych objektli z déivodu manifestac, lo-
kalnich svatka) k nékterym nezbytnym zméndm, maji obé
strany za to, Ze tyto zmény nemaji charakter poruSeni
smluvnich ujednani podle této smlouvy a nezakladaji nérok
na odstoupeni od smlouvy nebo poskytnuti finanéni i jiné
kompenzace. Za zdvainé zmény se nepovazuje: zména
ubytovani za objekt stejné nebo vy3si kategorie (i v okol-
nim letovisku), zména pfijezdové nebo odjezdoveé trasy,
zména pofadi pfijezdovych a odjezdovych mist z doprav-
nich a bezpetnostnich davodi, apod. Charakter téchto
drobnych zmén neumoziiuje v nékterych pripadech CK
Ludor zékazniky informovat pfed odjezdem na zéjezd a né-
které mohou byt zapficinény okolnostmi, které jsou znamy
az v pribghu zajezdu.

CK Ludor si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni
a Upravy programu, pokud je tato zména provedena ze
strany partnera CK Ludor v misté pobytu a pokud CK Ludor
nemohla tuto zménu odvrétit. V takovém pfipadé CK Ludor
zajisti ubytovani, popf. stravovani v jiném ubytovacim za-
fizen stejné, popr. vySsi Grovng.

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihdté 5 dni od
dorueni ozndmeni o zméndch (pokud jsou zndmy pied
odjezdem na zéjezd), ma se za to, Ze s jeji zménou sou-
hlasi.

CK Ludor si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdgji do 21
dni pred zahdjenim zjezdu, jestlize nebylo dosazeno mi-
nimélnho pottu tcastnikdi (u zéjezdd s dopravou organi-
zovanou CK). Minimaini pocet platicich osob je u autobusu
do 48 mist 32 osob, u autobusu do 60 mist je to 40 osob.
0 zruseni zdjezdu je CK Ludor povinna zakaznika pisemné
informovat nejpozdgji do 21 dnf pfed zahajenim zajezdu.
V tomto pipadé m4 zékaznik pravo na vréceni celé castky.
Zrusii CK Ludor zéjezd v dobé 20 a méné dni pred zahd-
jenim zajezdu, uhradi zakaznikovi pokutu 10 %z ceny z&-
jezdu.

CK Ludor si vyhrazuje prévo na zménu data a tasu pfijezdu
a odjezdu, jakoZ i na zménu trasy a programu z diivodu
zasahu vy$si moci, mimofadnych okolnosti, stavky, do-
pravnich problém( a poruch, nestésti a dalSich okolnosti,
které CK Ludor nemohla ovlivnit. CK Ludor nepfebira ve
shora uvedenych pfipadech odpovédnost za disledky
a Skody plynouci ze zmény programu. CK Ludor nepfehira

odpovédnost za zruSenf zdjezdu a za zmény programu,
trasy a sluzeb z diivodu zasahu vy$$i moci. V tomto pii-
padé mize CK Ludor zajistit jen sluzby v souladu se svymi
moznostmi.

6. Zména smlouvy
ze strany zakaznika

CK Ludor provede zménu smlouvy ze strany  zékaznika
pouze na zakladé pisemného poZadavku zakaznika. Bude-
i mit tato zména za nasledek zménu terminu, mista po-
bytu, typu ubytovéni nebo druhu dopravy, je zakaznik
povinen zaplatit poplatek za pieknihovani. V pipadé, Ze
zakaznik pozada o zménu smlouvy vice nez 45 dnii pfed
terpanim pruni sluzby je poplatek za preknihovani 400,-
K&/ osoba. Pfi zméné smlouvy 44 a méné dni pred ter-
panim prunf sluzby bude kazda zména smlouvy posuzo-
véna jako stornovani objednanych sluzeb, na které se
vztahuji stornopoplatky niZe uvedené a jako uzavfeni
smlouvy nove.

Pfi zméné castnika uhradi zakaznik jednordzovou sazbu
200, K&/ osoba. Pivodni a novy zakaznik spolecné
a nerozdiing odpovidaji za zaplaceni ceny sluzeb
a Uhrady ndkladd, vzniklych se zménou zdkaznika.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
Zékaznik miZe kdykoli odstoupit od smlouvy sepsané
s CK Ludor. Toto odstoupeni musi byt provedeno pisemnou
formou a smluvni vztah je zruSen ke dni, kdy je pisemné
oznameni doruceno CK Ludor. ZruSenim smlouvy z jaky-
chkoliv divodd vstupujf v platnost stornovaci podminky
Ck Ludor:

Stornovaci podminky:

* 400 .- K&/ osoba - manipulacni poplatek pfi zru$eni
v terminu vice nez 45 dni pred zacatkem prunf sluzby

* 20 % z ceny sluzeb pfi stornovani zéjezdu mezi
44, 3 30. dnem pred zacatkem prni sluzby (minimalng
400- K¢/ osoba)

e 50 % z ceny sluzeb pii stornovéni zéjezdu mezi
29. a 20. dnem pfed zacatkem prni sluzby (minimélné
400~ K¢/osoba)

e 70 % z ceny sluzeb pfi stornovéni zéjezdu mezi
19. a 11. dnem pred zatatkem prvni sluzby

* 90 % z ceny sluzeb pfi stornovani zéjezdu mezi
10. a 4. dnem pfed zatatkem prvni sluzby

* 100 % z ceny sluzeb pfi stornovani zéjezdu 3 dny
améné pred zatatkem pruni sluzby.

Stornopoplatky jsou splatné ihned a zakaznik po jejich
odecteni obdrzi zbytek ze zaplacené tastky.

Do stanoveného poctu dnii se zapotita den, kdy doslo ke
stornovani sluzeb, den poskytnuti prvni sluzby se nezapo-
titdva. V pfipadé stornovani sluzeb ze zavaznych divodi
je zékaznik chrénén pojisténim (viz str. 3 katalogu), které
miize uzavfitv CK Ludor. Maximélni vy$e pojistného plnéni
je stanovena na 80% z Gctovanych stornopoplatkd. Z po-
jisténi stornopoplatkd je vylouten manipulaéni poplatek
400,- K¢/ osoba pfi zruseni v terminu vice nez 45 dni pied
terpanim pruni sluzby.

Letenku neni mozné stornovat. \/ pfipadé storna letenky
bude tctovan stornopoplatek ve vysi 100% z ceny letenky,
klient&im bude vracena pouze téstka za letiStni taxy, pfip.
za palivovy priplatek a transfer. Zménu jména je mozné
provést nejpozdgji 4 dny pred odletem, za zménu jednoho
jména bude G¢tovan manipulacni poplatek 200,- K&.

V pfipads, Ze se rozhodne zakaznik sdm neterpat dale
sluzby zajezdu (byt i jen jednotlivé) v dobg, kdy mu jiz byla
poskytnuta pruni sluzba v zajezdu obsazend, je toto pova-
Zovano obéma stranami za zrusent, resp. za odstoupeni
od smlouvy s tim, 7e zékaznikovi nevznika jakykoli narok
na vrdceni ¢astky za necerpané sluzby (100% stornopap-
latek).

7. Pojisténi

Ceny zdjezd dle zakona ¢. 159/1999 Sh. zahmuji povinné
smluvni pojisténi cestovni kanceldfe ve smyslu tohoto
zakona. CK Ludor mé platng sjednéno ,Pojisténi zéruky
(kauce) v disledku padku cestovni kanceldte"v souladu

s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sh.
u Generali PojiStovna a.s.

A. Cestovni pojisténi

Zékaznik s trvalym pobytem v CR maze uzaviit
KOMPLEXN( CESTOVN POJISTENI, které zahmuje pojis-
téni [é¢ebnych vyloh v zahraniti, pojiSténi odpovédnosti
za $kodu na zdravi, majetku, pojisténi zavazadel a pojisténi
storna zajezdu. Pojistné limity a cena pojisténi - viz str. 3 ka-
talogu. Smluvnim partnerem je UNIQA pojistovna, a.s.
Uzavfenim poji§téni vznika smluvni vztah vyhradng mezi
zakaznikem a pojistovnou.

Pokud dojde k poskozeni nebo ztrété zavazadel v pribéhu
letecké prepravy, musi zakaznik tuto skute¢nost nahldsit
a uplatnit ihned po pfiletu na pislu§ném pracovisti na le-
isti, kde bude sepsan protokol, ktery je nezbytny pro dalsi
jednani s leteckou spolecnosti.

B. Povinné smluvni pojisténi

Na zakladé tohoto pojisténi vznikd zakaznikovi pravo na
pinéni v pfipadech, kdy cestovni kanceldf z divodu
(ipadku:

* neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahranitf do CR (jei tato doprava soutasti zajezdu)

* nevrati-i zakaznikovi zaplacenou zalohu (cenu zajezdu)
v pfipads, Ze se neuskutecnil

 nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zéjezdu a cenou Castetné poskytnutého zdjezdu
v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil jen z ¢asti.

Podrobna ustanoveni, podminky a rozsah pojisténi jsou
uvedeny v dokladu pojistovny, ktery zékaznici obdri pfi
podpisu cestovni smlouvy, a ktery obsahuje nazev pojis-
tovny, podminky pojisténi a zpiisob ozndmen pojistné udé-
losti. Tento doklad je platny pouze s potvrzenim
0 zaplacen ceny zéjezdu.

Povinné smluvni pojisténi se vztahuje na zajezdy defino-
vané zakonem €. 159/1999 Sh. Nevztahuje se na pobyty
s vlastni dopravou bez stravy, popf. se snidani nebo na sa-
mostatné poskytovanou dopravu.

8. Reklamace

Neprobiha-i zajezd dle sjednanych podminek, miZe zéka-
znik uplatnit své prévo reklamace.

Zakaznik je povinen pfi zjiSténf jakekoli zavady uplatnit re-
klamaci bez zbytecného odkladu na recepci (u priivodce,
delegéta nebo v partnerské zahraniéni kanceldfi). Vyfizeni
reklamace spocivé v odstranéni zavady nebo doplnéni
sluzby, pfip. poskytnutim néhradni sluzby. Nenfli okam?ité
na misté prokazatelng sjednana naprava, miize zdkaznik
na misté sepsat reklamacni protokol, ktery bude po na-
vratu pfeddn CK Ludor k reklamacnimu fizen.

Reklamaci doporuujeme uplatnit pisemnou formou s uve-
denim data, predmétu reklamace a poZadovanym zpiiso-
bem vyfizeni reklamace. Reklamace muzZe byt uplatiiovana
do 3 mésicti ode dne, kdy mél byt zajezd podle cestovni
smlouvy ukoncen. Reklamace mZe byt uplatnéna v CK
Ludor, pfip. pokud byla cestovni smlouva uzavfena pro-
strednictvim obchodniho partnera CK Ludor, pak také u to-
hoto obchodniho partnera.

Odpovédny pracovnik CK Ludor je povinen vyfidit rekla-
maci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn.
Do této Ihiity se nezapotitava doba pfiméfena podle druhu
sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetng odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni rekla-
mace, pokud se CK Ludor se zakaznikem nedohodne na
delsi Ihate.

9. Platnost VSeobecnych podminek

V$eabecné podminky plati u vech zajezdli organizova-
nych CK Ludor. Podpisem smlouvy zékaznik prohladuje,
7e je seznamen s témito podminkami a souhlasf s nimi.
Podminky vstupuiji v platnost 14. 4. 2011.

Poradatelem zajezd(i uvedenych v tomto katalogu je:
Cestovni kanceldf Ludor, spol. s r.0.

Ujezd 436, 696 62 Stréznice
Ceska republika

I60: 25574680
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